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SISTEMA DE TRANSPORTE PUBLICO COLETIVO DE PASSAGEIROS DO MUNICIPIO DE

SAO LOURENCO

PROJETO BASICO — ESPECIFICACAO DO SERVICO

1 INTRODUCAO

O presente Projeto Basico tem por objetivo estabelecer as politicas publicas, diretrizes, critérios e demais

parametros técnicos, juridicos, operacionais, econdmicos e financeiros e de conveniéncia que deverdo ser

considerados na formulacdo do Edital de Concorréncia Publica para selecdo de prestador do Sistema de

Transporte Publico Coletivo de Passageiros do Municipio de Sdo Lourengo (STPCP), em regime de Concessdo

exclusiva.

O presente Projeto Bdsico possui como base os seguintes critérios:

a)

Racionalizar e melhorar a rede de transporte e a oferta do servico;

b) Ajustar a forma de operacdo das linhas com vistas a:

c)

1. Aumentar a disponibilidade do sistema diminuindo o intervalo entre veiculos, os tempos de

espera e de viagens;

2. Aumentar a regularidade e confiabilidade do sistema;

Permitir o enquadramento nos critérios operacionais que serdao previstos no Plano de Mobilidade

Urbana estabelecido pela Lei Federal N2 12.587, de 03 de janeiro de 2012.

Integram ao presente Projeto Basico:

a)
b)
c)

d)

e)
f)
g)
h)

ANEXO 1.1
ANEXO 1.2
ANEXO 11.3
ANEXO 1.4

Detalhamento fisico da Rede Proposta;
Especificacbes das InstalagGes;

Especificacdo da Frota;

Procedimentos de Apoio a Gestdo, Monitoramento, Fiscalizacdo, Avaliacdo e Ajuste

do Sistema de Transporte;

ANEXO I1.5
ANEXO I1.6
ANEXO I1.7
ANEXO 11.8

Diretrizes de Acessibilidade;
Plano de Desenvolvimento;
Estudo Econdmico-Financeiro;

Legislacdo Municipal.
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2 NOVO SERVICO DE TRANSPORTE COLETIVO

2.1 Disposicoes Preliminares

O gerenciamento, o planejamento operacional, o controle e a fiscalizagdo do Sistema de Transporte Publico

Coletivo de Passageiros (STPCP) do Municipio de Sdo Lourenco serdo realizados pelo Poder Concedente.

O modelo adotado orienta-se pela selecdo da MELHOR PROPOSTA TECNICA, COM PRECO FIXADO NO EDITAL
(art. 15, inciso IV, da lei n2 8.987/95), para exploracgdo e presta¢do do STPCP do Municipio de S3o Lourenco,
mediante Concessdao de Servico Publico, na modalidade concorréncia, exclusiva a iniciativa privada que

demonstre capacidade para seu desempenho, por sua conta e risco e por prazo determinado.

Para o julgamento da licitagdo, serd considerado o critério de melhor técnica, englobando os critérios idade
média da frota, percentual de utilizacdo de cobradores nos dia Uteis, percentual da frota composta por

veiculos equipados com ar-condicionado e percentual da frota composta por veiculos equipados com wifi.

2.2 Area de Concessio

A area de Concessdo para o Sistema de Transporte Publico Coletivo de Passageiros (STPCP) abrange a
totalidade territorial do Municipio de Sdo Lourengo. N3do se trata da concessao de linhas, mas da execugdo

do STPCP do Municipio de Sdo Lourenco, no ambito do territério do Municipio, de forma integral e exclusiva.

A Concessionaria vencedora do certame obrigar-se-a a executar, durante o exercicio da Concessao, quaisquer
outras linhas de transporte coletivo publico urbano que nao as previstas inicialmente no Projeto Basico, bem
como as alteragGes daquelas linhas inicialmente estabelecidas no Projeto Basico, em funcdo da demanda ou
em decorréncia de novas necessidades de transporte, conforme especificagdes apresentadas no Anexo I1.4.

Ressalta-se que qualquer mudanca devera ser autorizada pelo Orgdo Gestor do sistema.

2.3 Execucao do Servico

O Sistema de Transporte Publico Coletivo de Passageiros (STPCP) do Municipio de S3do Lourenco sera

executado, em até 90 (noventa) dias apds a assinatura do contrato de concessdo, pelo periodo de 10 (dez)

anos, conforme os padrdes técnico-operacionais regulamentados pelas normas complementares e pelas
demais Leis ou regulamentos que disciplinem o transporte coletivo no ambito municipal. O Poder

Concedente devera ser informado formalmente 30 (trinta) dias antes do inicio da operacdo da nova

concessao.

O STPCP do Municipio de Sdo Lourengo serd executado conforme os padrbes técnico-operacionais
regulamentados pelas normas complementares e pelas demais Leis ou regulamentos que disciplinem a

integragdo entre as diferentes modalidades de transporte coletivo no ambito municipal.

O STPCP do Municipio de S3o Lourenco serd colocado a disposicdo da populacdo, contra a exigéncia de
pagamento de tarifa publica a ser fixado pelo Municipio, observado, quando for o caso, o direito a reducdes

ou isencoes.
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Os custos de operacdo deverdo ser atualizados periodicamente e deverdo ser resultantes dos precos dos

insumos, da frota e respectiva distribuicdo por faixa etdria, dos investimentos e imobilizacdes, dos
coeficientes, taxas e percentuais propostos, além dos demais resultados e méritos. O item 4.6 deste

documento apresenta detalhadamente todos os aspectos financeiros referentes ao contrato.

O servico integrante do STPCP no Municipio de Sdo Lourengo consiste nas linhas urbanas de transporte por
Onibus, realizados no ambito do Municipio. O STPCP sdo os servigos publicos prestados de forma direta ou
indiretamente, executados de forma continua e permanente, obedecendo a area de operacdo, faixa de
acessibilidade, horarios, itinerarios e frequéncia horaria pré-estabelecida e que atendam integralmente as
necessidades da populagdo do municipio, com seguranca, eficiéncia, atualidade, generalidade, cortesia na

sua prestacdo e modicidade das tarifas.

N3o fazem parte do objeto desta Concessdo os servigos especiais, que compreendem os servigos de

fretamento que serdo regidos por regulamento proprio, definido em Lei.

A integracdo dos servigos locais com os regionais s6 podera ser feita através de Convénio entre o Poder
Concedente do Municipio e o Poder Concedente a que se referir o outro servigo objeto da integracdo, de
modo a ndo prejudicar a integridade estrutural e operacional do servigo local, bem como o inicial equilibrio

econdmico-financeiro do Contrato e a Modicidade Tarifaria.

A Concessiondria durante toda a jornada de operagdao deverd garantir a adequada prestacdo do servigo, em
especial no que diz respeito a regularidade. A Concessionaria podera recusar o transporte ao usuario quando, por

sua conduta, comprometa de qualquer forma a seguranca, o conforto e a tranquilidade dos demais passageiros.

Nao faz parte do objeto desta Concorréncia a instalagdo, manutencao, bem como a exploragao dos espacgos
publicitdrios dos pontos de Embarque e Desembarque ao longo das vias e itinerarios do STPCP do Municipio,
que podera a qualquer tempo ter a sua receita liquida integralmente revertida como receita acesséria ndo
operacional do STPCP, da mesma forma que deve ser incorporada as receitas liquidas advindas da exploracao

dos espacos publicitarios dos veiculos utilizados no municipio para operacao do servico.

2.4 Renovacao

O prazo da Concessdo sera de 10 (dez) anos, contados da data de inicio dos servigos, podendo ser prorrogado
pelo prazo de 10 (dez) anos por parte do Executivo Municipal, desde que ndo haja dentncia do Contrato, por
uma das partes, até seis meses antes do seu término e caso a Concessiondria tenha cumprido as suas
obrigacbes, venha prestando servicos adequados e que tenha o aval da administracdo publica para a
continuidade dos servigos ou caso a Concessiondria comprove a necessidade fundamentada de amortizagdo

dos investimentos realizados.

Para tanto, a empresa Concessiondria deve manifestar o interesse de renovacgdo junto a Prefeitura de Sdo
Lourenco até o 1082 més de concessdo (um ano antes do término do contrato). No ato da manifestacdao de
interesse de renovacdo, a Concessiondria deve apresentar um plano técnico-gerencial contendo prazos para

renovac¢ao e melhoria do servico em operagao, tais como:
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e Expansao de linhas;

e Rejuvenescimento da frota operante;

e Adocdo de novas tecnologias de controle operacional e de informacado aos usudrios;

e Utilizagdo de veiculos menos poluentes;

e Proposicdo de maiores comodidades aos usudrios dentro dos veiculos e nos pontos de embarque e

desembarque;

A Prefeitura de S3o Lourenco, por sua vez, deve manifestar e deliberar pela aprovagao integral ou parcial ou
pela reprovacdo do pedido de renovacdo apresentado em um prazo maximo de 90 (noventa) dias apds o
protocolo do pedido da Concessiondria. Em caso de reprovacdo ou de aprovacdo parcial, a Concessionaria
terd um prazo de 30 (trinta) dias para apresentar novo pedido de renovacdo, tendo a Prefeitura 30 (trinta)

dias para deliberar formalmente sobre o pleito.

A oficializagdao da renovagao deve ocorrer até o 1142 més de concessao e a implementag¢do das melhorias

constates no plano apresentado por parte da Concessionaria deve ocorrer até o 1202 més de concessao.

2.5 Transicao do Sistema Atual para o Sistema Proposto

Como o Projeto Basico apresenta uma reestruturacdo no STPCP do municipio de Sdo Lourenco, a transicdo
entre o sistema atual para o proposto deve ser realizada de forma que ndo se prejudique os usudrios do

sistema.

Deste modo, a Concessiondria devera apresentar, em até 30 (trinta) dias, contados da entrega da assinatura
do contrato de concessdo, um Plano de Transicdo do Sistema Atual para o sistema definido neste Projeto
Basico. O plano devera ser aprovado pelo Orgdo Gestor em até 15 (quinze) dias corridos apds a entrega do

Plano de Transi¢do. O Plano de Transi¢cdo devera abordar, no minimo, os seguintes itens:

e Cronograma de alteracdo das linhas do sistema atual apara o sistema proposto;

e Apresentacao dos quadros de horarios propostos pela Concessiondria;

e Local e data para inicio das operagbes do escritério comercial, equipado e em condi¢bes de
atendimento ao usudrio, na area central do municipio;

e Estratégia de divulgacdo das novas linhas e horarias para a populagao;

e Monitoramento da demanda transportada didria;

e Politica de flexibilizagdo tarifaria e concessao de descontos.

A Concessionaria devera ofertar o sistema especificado neste Edital de Concessao a partir do primeiro dia de

operagdo do sistema.

A Concessiondria devera instalar e manter sede ou filial no municipio de Sdo Lourengo e domicilio fiscal
também em S3o Lourenco, no prazo maximo de 60 (sessenta) dias, contados a partir da entrega da assinatura
do contrato de concessdo. O escritério administrativo e as instalacbes comerciais e de atendimento ao
usuario devem estar funcionando regularmente no Municipio de Sdo Lourengo em até 75 (setenta e cinco)

dias corridos contados da assinatura do contrato de concessao.
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3 ORGANIZACAO DO SERVICO

O Municipio de S3do Lourenco, na condicio de CONCEDENTE considera o prévio conhecimento da

metodologia de trabalho um item essencial, quer para a adequada prestagdo dos servigos, quer para o
controle de custos e fiscalizagdo da operagdo. Para tanto, a Concessionaria devera dispor a forma como vai

organizar a execuc¢ao do servico objeto desta licitacdo em sua proposta, estruturando-os da seguinte forma:

Metodologia de Trabalho;

Suporte;

Recursos;

InstalagGes, Maquinas e Equipamentos;

Pontos de Embarque e Desembarque

o v A w N

Programacao Operacional;

3.1 Metodologia de Trabalho
3.1.1 Gestao

Consiste no conjunto de processos estabelecidos, descritos e operados com a finalidade de planejar,
gerenciar e realizar a administracado, arrecadacdo e atendimento ao passageiro. Principais procedimentos de

administracao, arrecadagdo e atendimento ao passageiro:

a) Selegdo de Pessoal;
b) Treinamentos aplicados aos motoristas e demais colaboradores;
¢) Administracdo de Pessoal;
d) Atendimento ao Publico nos Terminais;
e) Sistema de Controle de Servico Ndo Conforme;
f) Controle das Atividades e Respectivos Resultados;
g) Administracdo de Atendimento em Geral;
h) Procedimentos de Cadastro de Passageiros;
i) Rotinas de Venda de Passagens aos Usuarios;
j)  Fechamento dos acertos de motoristas.
3.1.2 Operacao
Consiste no conjunto de processos estabelecidos, descritos e operados com a finalidade de planejar,

gerenciar e realizar o transporte de passageiros. Principais procedimentos de operac¢do dos servicos a serem

considerados:

a) Programacdo de linhas;

b) Escala de servicos dos operadores;

c) Despacho da frota e seu controle ao longo do dia;

d) Controle operacional das viagens em campo (fiscalizagdo);

e) Atendimento de ocorréncias (acidentes e incidentes);
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Controle de desempenho da operacéo.
Atendimento de Reclamacdes de Passageiros;
Operacdo do Servigo de Retirada do Carro (motorista e cobradores, se houver);

Operacgao do Servigo de Execugdo de Viagens (motorista e cobradores, se houver).

Manutencao

Consiste no conjunto de processos estabelecidos, descritos e operados com a finalidade de planejar,

gerenciar e realizar a manutengao dos veiculos da frota. Principais procedimentos de manutencdo da frota a

serem considerados:

a)
b)
c)
d)
e)
f)
g)
h)
i)
j)

Servicos de manutencdo corretiva;

Servicos de manutencgado preventiva;

Servigos de abastecimento;

Servigos de lubrificacao;

Servigos de borracharia;

Servicos de lavagao dos 6nibus;

Servico de limpeza dos 6nibus;

Servigos de funilaria e pintura;

Servigos de socorro e manutengao da frota em via publica;

Controle da manutencgdo.

3.2 Suporte

a)
b)
c)
d)
e)
f)
g)
h)

Definir e executar a estratégia do negdcio;
Desenvolver e gerenciar clientes e mercados;
Gerenciar controle operacional;

Gerenciar necessidade de demanda;

Planejar e realizar a disponibilizagao de pessoal operacional e equipamentos;
Realizar atendimento a populagdo;

Realizar suporte a pessoal operacional;
Fiscalizagdo/auditoria;

Gerenciar financgas;

Gerenciar materiais e servigos;

Gerenciar meio ambiente;

Gerenciar recursos juridicos;

Gerenciar recursos humanos;

Gerenciar saude e segurancga no trabalho;
Gerenciar tecnologia da informacao;

Monitorar performance.
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3.3 Recursos

A licitante devera demonstrar previamente a forma como ird gerir e organizar seus recursos de pessoal e

materiais, abrangendo:

3.3.1 Recurso Pessoal
A organizagdo compreende a descri¢do da estrutura organizacional e de pessoal a ser empregada, bem como

a descrigao das atribui¢cdes de cada setor e o organograma da empresa.

3.3.1.1 Estrutura Organizacional
a) Descricdo das atribuicGes de cada setor;

b) Apresentacdo do organograma da licitante em modo grafico.
3.3.1.2 Pessoal

a) Descrigdo das Funcgoes;

b) Quadro de Pessoal por fungao;

c) Plano de Treinamento.

3.3.2 Recursos Materiais
Deverdo ser apresentados, na forma de relagdo explicita os principais recursos materiais que serdo

empregados (maquinas, equipamentos, ferramental e recursos de informatica) direta ou indiretamente, na
execucdo dos servigos, considerando, na abordagem, os seguintes tépicos:

a) Ferramental de manutencdo;

b) Recursos de informatica a serem utilizados, incluindo equipamentos e sistemas;

c) Veiculos de apoio;

d) Meios de comunicagdo entre a garagem e o campo;

e) Maquinas e equipamentos, de uso na manuten¢do e postos de servicos (lavacdo, borracharia,

lubrificacdo, funilaria e pintura).

3.3.3 Padronizacao dos Uniformes
A Concessiondria devera adotar uniforme padronizado para motoristas e demais pessoal de apoio
operacional, de atendimento ao publico, bem como para uso de mecanicos e auxiliares de manutencgao, além

do pessoal administrativo e comercial.

A utilizacdo de uniformes padronizado tem como objetivo facilitar a identificacdo dos profissionais no
desenvolvimento de suas atividades, sempre levando em consideracdao o bem-estar e a seguranc¢a dos

colaboradores.

3.3.4 Frotado Servico

Nos itens a seguir sdo apresentados alguns aspectos que devem ser obedecidos pela futura Concessionaria.

3.3.4.1 Caracteriza¢ao dos Veiculos
Para operar o Sistema Proposto, serdo necessarios um total de 6 (seis) veiculos, sendo 5 (cinco) veiculos

operacionais e 1 (um) reserva.
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Serdo aprovados para os servicos publicos de transporte coletivo veiculos do tipo 6nibus basico, midionibus e

mini6nibus, de caracteristica urbana, apropriados as caracteristicas das vias e logradouros publicos do Municipio.
A composicdo inicial devera atender a seguinte distribuicdo para o Servigo Regular:

Tabela 1: Quantidade de Veiculos do Servigo

Classe de Onibus Servigo Urbano
Onibus Bésico 3
Midiénibus / Miniénibus 3
Total 6

A Concessiondria podera optar por um nimero maior de veiculos do tipo basico, em substituicdo aos veiculos

mididnibus ou minidnibus. Ressalta-se, porém que todo o dimensionamento financeiro do sistema foi

baseado em uma frota composta por 3 (trés) veiculos Gnibus basicos e 3 (trés) veiculos mididnibus.

Apds o inicio e consolidacdo da operagdo do STPCP, a Concessionaria poderd requerer a utilizacdo de veiculos
menores ou maiores, desde que seja realizado um estudo técnico que comprove a viabilidade de utilizagcdo
deste tipo de veiculo sem prejudicar o nivel de qualidade e conforto do sistema. Tal estudo técnico deve ser

analisado e validado pelo Orgdo Gestor do STPCP do Municipio de Sdo Lourenco.

Os veiculos do tipo bdsico, mididnibus e minidnibus, apresentados na Tabela 2, deverdo satisfazer as
condicdes de conforto, seguranca e especificacdes, observadas as exigéncias do Cddigo Nacional de Transito
e as normas e padrées técnicos estabelecidos ABNT em vigor, e que apresentem laudo veicular expedido por

empresa devidamente credenciada pelo INMETRO, quando expressamente exigido pelo Poder Concedente.

Tabela 2: Tipos de Veiculos

Classes Capacidade Servigo
Onibus Minimo de 70 passageiros, sentados e em pé, incluindo area reservada para acomodagdo de Urbano
Basico cadeira de rodas ou cdo-guia e possuir plataforma elevatoria veicular (elevador)

Midionibus Minimo de 40 passageiros, sentados e em pé, incluindo area reservada para acomodacao de Urbano

cadeira de rodas ou cdo guia e possuir plataforma elevatoria veicular (elevador)

Minimo de 30 passageiros, sentados e em pé, incluindo area reservada para acomodagdo de Urbano

Minidnibus . ~ . . . .
cadeira de rodas ou cdo guia e possuir plataforma elevatdria veicular (elevador)

A frota vinculada ao Sistema de Transporte Publico Coletivo de Passageiros do Municipio de Sdo Lourengo,
devera ser totalmente emplacada no Municipio e deverd adequar-se, em termos de acessibilidade, aos prazos
e ao que estabelece o Decreto Federal N2 5.296/2004, que regulamenta as Leis Federais N2 10.048/2000 e
N2 10.098/2000 e ao que estiver disposto no Edital.

Os veiculos empregados nos servicos de transporte coletivo deverdo ser adequados em termos de poténcia,
velocidade, capacidade de frenagem, aceleracdo, disposi¢cdo interna (layout) e definicdo de portas, de

conformidade ao uso que se destina nas linhas que compdem o STPCP.

No caso de haver modificagBes na legislagdo, nas normas técnicas, ou mesmo, decorrente de evolucdes

tecnoldgicas de mercado, o Poder Concedente adequard as especificacbes. Da mesma forma, serdo
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adequadas as especificacdes com a inclusdo de veiculos de maior capacidade caso, durante o periodo de
concessdo, seja observada uma demanda de transporte que justifique e suporte a adogcdao de veiculos

maiores.

3.3.4.2 Dimensionamento e disponibilidade dos veiculos

A frota a ser disponibilizada para uso exclusivo durante a Concessado devera ser composta de veiculos em
numero suficiente para atender a demanda mdxima de passageiros das linhas do sistema, mais a frota

reserva.

Para o processo licitatdrio, na Qualificagdo Técnica, devera ser apresentado compromisso formal de
disponibilizacdo da frota, em ndmero suficiente para atender a demanda maxima de passageiros das linhas
do sistema, mais a frota reserva, cuja quantidade deverd ser, de no maximo 20% (vinte por cento) e no
minimo de 10% (dez por cento) da frota operacional, considerando as especificagdes do item 3.3.4 do Anexo
Il - Projeto Basico e do Anexo 1.3 — Especificacdo da Frota, para inicio dos servicos, no prazo de até 90
(noventa) dias contados a partir da assinatura do contrato de concessdo, conforme ja definido no item 2.3

do Anexo Il - Projeto Basico.

Também devera ser apresentado, na Proposta Financeira, o Plano Anual de Renovacdo da Frota a ser
realizado pela Licitante, durante a Concessao do Sistema de Transporte Publico Coletivo de Passageiros do

Municipio de Sdo Lourenco, no formato apresentado no item 4 do Anexo II.7 — Estudo Econdmico-Financeiro.

A Concessionaria devera manter os veiculos da operacdao em perfeito estado de funcionamento, seguranca

e conforto, em conformidade com instrugdes definidas em ato normativo especifico.

Todos os veiculos da frota inicial da operagdo somente poderdo operar, apds comprovadamente terem
condicBes operacionais de trafego, sem acusar qualquer normalidade em teste de funcionamento feito na

garagem, bem como apds terem sido convenientemente limpos e higienizados.

3.3.4.3 Caracteristicas Especificas — Idades Maximas

A idade maxima admitida para cada veiculo durante a vigéncia do Contrato, ndo podera ultrapassar 10 (dez)
anos e a idade média maxima da frota ndo devera ser maior que 8 (oito) anos para a frota vinculada a

Concessao.

A idade individual do veiculo e a idade média da frota serdo calculadas tomando como base a data de

fabricacdo do veiculo disposto no certificado de registro veicular.

Para o inicio do contrato, é requerida que a idade média da frota seja igual a no maximo a 8 (oito) anos,
devendo ser mais nova a depender da Proposta Técnica apresentada pela Concessionaria no processo
licitatério. A idade média inicial de 8 anos foi escolhida segundo critérios legais, além de modicidade tarifaria,
conforto e seguranca dos usudrios. Desta forma, ao longo do contrato, a concessionaria sera remunerada
considerando uma frota de idade média de 8 (oito) anos, mesmo que a idade média da frota real seja inferior

a este valor.
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A comprovacdo da idade dos veiculos propostos devera ser realizada mediante a apresentacdo obrigatoria
dos respectivos certificados de vinculacdo ao servico emitido pelo Orgdo Gestor, acompanhado de:

a) Copia do registro de Licenciamento do veiculo;

b) Laudo de Vistoria Veicular, em conformidade com o INMETRO.

3.3.4.4 Substituicao da frota

A substituicdo dos veiculos da frota devera ser efetuada sempre que atingirem o limite maximo de uso, ou
em razao de fatos ou condi¢cBes que comprometa a seguranga, a aparéncia ou o conforto oferecido pelo

veiculo.

Esta substituicdo deverd ocorrer em conformidade com os prazos definidos no Edital e com o Plano de
Renovacdo de Frota disposto na Qualificagdao Técnica apresentada pela Concessiondria, ndo sendo admitida

a entrada de veiculos no sistema com idade superior a 8 (oito) anos de fabricacéo.

Em caso de renovagao do contrato, devera ser apresentada novo Plano de Renovagdo da Frota e respectiva

Proposta Técnica, considerando os mesmos parametros inicialmente definidos.

3.3.4.5 Caderno de Frota

Durante todo o Prazo de Concessdo, deverd ser mantido atualizado o Caderno de Frota, segundo as
especificagcdes contidas no Anexo 1.3 - Especificacdo da Frota, que apresenta as especificagdes técnicas e
operacionais a serem consideradas na composi¢ao, substituicdo e ampliacdo da mesma.

3.3.5 Higienizacao dos veiculos

Considerando a pandemia da COVID-19, o contratado deverd manter rigorosa e continua higienizacdao dos
veiculos, seguindo protocolos sanitarios vigentes no municipio.

3.3.6 Da acessibilidade

Todos os veiculos deverdo ter acessibilidade (elevador ou outro mecanismo ajustavel de suspensdo) a

pessoas com deficiéncia, observada a Lei n2 13.146/15.

3.4 Instalacdes, Maquinas e Equipamentos

A Garagem devera dispor de instalagGes comerciais, administrativas e de servigos. Inclui-se como servigos as
areas destinadas a manutencao, limpeza, patio de manobras e patio de estacionamento de frota, devendo-

se ser atendidas as especificacdes apresentadas no Anexo Il. 2 - Especificacdo de Instalacdes.

Devera ser efetuada antes do inicio da operacdo da nova concessdo, a comprovacado da disponibilidade das
instalacGes necessarias (proprias ou alugadas) ou apresentacdo de projeto de adequacdo de instalagdes ja

existentes.
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3.5 Pontos de Embarque e Desembarque
3.5.1 Conceituacao

Os locais (pontos) de embarque e desembarque de passageiros de 6nibus localizados nos passeios publicos

sdo denominados genericamente de Pontos de Embarque e Desembarque (PED).
3.5.2 Direitos e Obrigacoes

3.5.2.1 Direitos do Poder Concedente

1) Utilizar o espago destinado a publicidade da forma que melhor lhe convier a fim de cobrir os custos de
manutengao.

2) Definir as normas para instalacdo dos abrigos e indicar sua localizagdo de acordo com a demanda de
usudrios para efeito de implantagao dos abrigos.

3) Realocar os abrigos sempre que necessario.

3.5.2.2 Obrigac¢oes da Concessionaria
1) Responsabilizar-se pela identificacdo e sinalizagdo dos pontos de Embarque e Desembarque.

2) Nao instalar qualquer abrigo sem a prévia autorizagao.

3.5.2.3 Obrigacdes do Poder Concedente

1) Preparar o local para implanta¢do dos abrigos;
2) Implantar novos abrigos em pontos de Embarque e Desembarque;

3) Realizar a manutencgdo e a relocac¢do dos abrigos, quando necessario.

A implanta¢do e a manutencao de abrigos poderdo ser delegadas a Concessiondria, preservado o equilibrio

econdmico e financeiro da Concesséo.

3.5.3 Identificacao de Pontos de Embarque e Desembarque

3.5.3.1 Instala¢Oes e Equipamentos

A identificacdo de cada ponto de parada é obrigatdria, podendo ser utilizado postes da rede de energia
elétrica ou da rede de telefonia. Cada ponto de parada devera contar com a identificagdo correspondente e
sua respectiva numeracdo. Os pontos de Embarque e Desembarque dotados de abrigo também deverao ser

sinalizados e identificados.

3.5.3.2 Padrao de Sinalizacao

Para evitar que outros tipos de veiculos estacionem em frente ou junto dos pontos de Embarque e
Desembarque, prejudicando a operacdo do transporte coletivo, é recomendavel que os locais de ponto de
parada sejam adequadamente sinalizados, com placas verticais e marcas no pavimento.

3.6 Programacao Operacional

A Programacdo da Operagdo de cada linha do Sistema de Transporte Publico Coletivo de Passageiros do

Municipio de S3o Lourenco, considerado indispensavel para o gerenciamento, execu¢do e controle dos
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servicos de transporte publico coletivo urbano, compreende a Matriz de Programacdo da Operacdo, a Tabela

de Servico de cada veiculo da frota operacional para os dias Uteis, sabados, domingos/feriados, juntamente

com a Tabela de Escala de Servigo dos operadores (motoristas e demais funcGes de apoio operacional).

A Matriz de Programa da Operacdo devera ser apresentada com base na escala de servico dos operadores,

bem como na escala de servigco dos veiculos, em conformidade com o modelo de Matriz apresentado na

Tabela 1 abaixo:

Tabela 1 - Matriz de Programacgao da Operagdo

Ordem| Cédigo da Linha Denominagdo da Linha Q'uantldade (.ie Quantldzjlde de
veiculos por Tipo Motoristas
01
02

A Tabela de Servigo de cada veiculo da frota operacional devera conter:

1) Diadasemana;

2) Identificacdo da tabela de servico;

3) Linha;

4) Numero de ordem da escala;

5) Hora de saida da garagem ou local de estacionamento prolongado;

6) Hora de inicio de viagem;

7) Horario de término da viagem;

8) Local de Saida ou Chegada (Itinerario, Terminal, Garagem ou Local de estacionamento prolongado);

9) Intervalos de descanso da tripulagdo;

10) Hordrio de rendigao ou hordrio de recolhida a garagem ou local de estacionamento prolongado.

A Escala de Servigo de cada tripulagdo devera conter:

1) Dia da Semana;

2) lIdentificagdo da Escala;

3) Numero da linha;
4) Identificagdo da linha;
5) Numero do carro;

6) Horario de inicio da jornada ou ponto de rendicéo;

7) Horario de inicio das viagens;

8) Horario de término das viagens;

9) Intervalo de Descanso;

10) Término da Jornada.

Na elaboragao da programacado da operagao deverao ser observados os hordrios de viagem definidos no Projeto

Basico.
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4 MODELO FUNCIONAL
4.1 Conceito

O Sistema de Transporte Publico Coletivo de Passageiros (STPCP) do municipio de Sdo Lourenco, dado a sua
caracteristica de servico essencial, € um servico publico regulado em lei e regulamentado pelo Poder Publico,
vinculado aos principios constitucionais da universalidade, do monopdlio do Estado sobre a prestacdo dos

servigos publicos e da modicidade tarifdria.

Desse modo, considerando a necessidade de maximizar o uso dos recursos visando a redugdo de custos
operacionais, dado que o foco é a modicidade tarifaria e a qualidade dos servigos prestados, em face ao
aumento de custos, principalmente de custos fixos, assim como da necessidade de se assegurar a
uniformidade no uso dos recursos, na qualidade dos servicos a serem prestados e na minimizacdo da
quilometragem improdutiva, fatos que encarecem o custo do sistema, para todos os fins do presente Projeto

Bésico, o sistema serd exclusivo, Unico e indivisivel.

Deste modo, no STPCP proposto ha a previsdo de utilizagdo de 5 (cinco) veiculos operacionais e 1 (um) veiculo
reserva para o efetivo cumprimentos do quadro de hordrios proposto. A seguir sdo apresentadas as linhas e

a oferta programada para estas linhas.

Tabela 3: Servico Regular Convencional

Descrigao Quantidade
Frota Operacional — Linhas Urbanas 5
Frota Reserva 1
Frota Total 6

Tabela 4: Numero de linhas por dia de operagao

Tipo dia Valor
Dia Util 5
Sabado 5
Domingo 5
Oferta de Viagem em Dia Util 60 viagens
Numero de Viagens do Sistema — Média Mensal 1.596 viagens

4.2 Frota Minima Necessaria

O numero inicial de veiculos previsto para a execucdo do Sistema de Transporte Publico Coletivo de
Passageiros do Municipio de S3o Lourencgo, no Servico Urbano é de 6 (seis) veiculos, incluindo os veiculos

destinados para reserva técnica.

A composicdo inicial devera atender a seguinte distribuicdo para o Servico Regular:
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Tabela 5: Quantidade de Veiculos do Servico

Classe de Onibus Servico Urbano
Onibus Bésico 3
Midiénibus / Minidénibus
Total 6

A Concessiondria podera optar por um nimero maior de veiculos do tipo basico, em substituicdo aos veiculos

mididnibus ou miniGnibus. Ressalta-se, porém gque todo o dimensionamento financeiro do sistema foi

baseado em uma frota composta por 3 (trés) veiculos Gnibus basicos e 3 (trés) veiculos mididnibus.

A frota vinculada ao Servigo Regular Convencional devera possuir dispositivos de acessibilidade, de acordo
com o previsto na Legislacdo Federal. Para o caso de novos veiculos que vierem a ser vinculada a frota, o

mesmo devera vir acoplado ao veiculo.

4.3 Caracteriza¢ao da Rede Proposta

O sistema proposto de transporte coletivo é composto por 5 linhas urbanas, como descrito na tabela a seguir.

Tabela 6: Linhas do municipio de S3o Lourengo

Extensdo —ida

Cadigo Nome e volta (km) Tipo Veiculo
1 Carioca x Sao Lourengo Velho 14,0 Urbana Onibus Basico / Midionibus
2 Rodoviaria x Vila Carneiro 14,4 Urbana Onibus Basico / Mididnibus
3 Nossa Senhora de Lourdes x Vila Nova 12,6 Urbana Onibus Basico / Mididnibus
4 Santa Moénica x Jodo de Deus 12,8 Urbana Onibus Basico / Mididnibus
5 Sonda x Silvestre Ferraz 13,7 Urbana Onibus Basico / Mididnibus

O detalhamento fisico da rede proposta para o sistema é apresentado no Anexo Il.1 — Detalhamento fisico

da Rede Proposta.

4.4 Dados Operacionais
4.4.1 Percurso Programado

Considerando o Sistema Proposto como um todo, é prevista, em média, a realizacdo de 1.596 viagens por
més. Nesta andlise, foi considerado que a viagem corresponde a uma ida e uma volta da linha. A Tabela 7
apresenta o numero de viagens programadas para cada linha por tipo de dia. Foi calculado também o nimero
de viagens totais em um més padrao, composto com 22 dias Uteis, 4 sdbados e 4 domingos, totalizando 30

dias.
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Tabela 7: Viagens programadas

Linha Nome Dia util Sabado Domingo  Mensal
1 Carioca x Sao Lourengo Velho 12 8 7 324
2 Rodoviaria x Vila Carneiro 12 8 6 320
3 Nossa Senhora de Lourdes x Vila Nova 12 7 6 316
4 Santa Ménica x Jodo de Deus 12 8 6 320
5 Sonda x Silvestre Ferraz 12 7 6 316
Total 60 38 31 1.596

Os quadros de horarios das linhas sdo apresentados no Anexo Il.1 — Detalhamento fisico da Rede Proposta.

Em relagdo a distancia percorrida, calculou-se a distancia média percorrida por tipo de dia e mensalmente.
A Tabela 8 apresenta estes resultados. Ressalta-se que a quilometragem improdutiva consiste na
quilometragem percorrida entre a saida do veiculo da garagem até o inicio da operacdo e entre o ponto do fim

da operagdo e a garagem. Foi considerado que ela corresponde a 5% da quilometragem produtiva.

Tabela 8: Quilometragem percorrida total

Km Dia Km Km Km

Linha Nome produtiva  til Sdbado Domingo Prod. Improd. Total
Mensal Mensal Mensal

1 Carioca x Sdo Lourengo Velho 14,0 168 112 98 4.526 226 4.753

2 Rodoviaria x Vila Carneiro 14,4 173 116 87 4.621 231 4.852

Nossa Senhora de Lourdes x 12,6 151 88 75 3.969 198 4.167

Vila Nova

4 Santa Moénica x Jodo de Deus 12,8 153 102 77 4.090 204 4,294

Sonda x Silvestre Ferraz 13,7 165 96 82 4.336 217 4,552

Total Geral - 810 513 419 21.541 1.077 22.618

Observa-se que ao longo de um més, os veiculos do sistema percorrerdo, em média, cerca de 22 mil
quildmetros. E, dado que a frota operacional do sistema é de 5 veiculos operacionais, o percurso médio mensal
por veiculo serd de cerca de 4.500km. Considerando ainda um periodo de doze meses, tem-se um percurso
médio anual de cerca de 55 mil quilémetros para cada veiculo. Ressalta-se que foi considerado um més padrao,

com 22 dias Uteis, 4 sabados e 4 domingos.

4.4.2 Quilometragem Improdutiva

A quilometragem improdutiva (morta/ociosa) maxima admissivel no sistema é de 5% (cinco por cento). Neste
caso, a quilometragem improdutiva mensal prevista é igual a 1.077 km. Desta forma, a quilometragem total
do sistema proposta é igual a 22.618 km.

4.4.3 Demanda/Passageiros Transportados

Atualmente, o sistema de transporte publico opera com apenas trés linhas e conta com uma frota de trés

veiculos operacionais e um reserva.
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A demanda média de passageiros pagantes transportados entre os meses de setembro de 2020 e marco de
2021 foi igual a 6.937 passageiros pagantes e 2.132 passageiros gratuitos. Este valor corresponde a apenas
7% da média de passageiros pagantes transportados entre os meses de janeiro a setembro de 2019, periodo

anterior ao término da ultima concessdo do sistema.

Como possiveis motivos para queda acentuada da demanda transportada tem-se a politica de afastamento
social adotada no municipio decorrente da pandemia de Coronavirus (COVID 19) que diminuiu
consideravelmente os deslocamentos da populacdo e a fuga de demanda para outros modos decorrentes da

instabilidade na operacgao do sistema e um reducgao significativa na oferta do servico.

No entanto, com o avancgo da vacinagdo no pais, com a flexibilizacdo no isolamento social, aliado a uma maior
oferta de viagens e melhoria no nivel de servico e confiabilidade do transporte publico municipal, ha a

perspectiva de volta do crescimento no nimero de passageiros transportados mensais.

Por conta desta indefinicio da demanda futura do sistema, a remuneracao da Concessiondria sera

realizada com base no preco por quilometro percorrido (RS/km). Desta forma, a Concessiondria contard

com uma remuneracio independentemente do numero de passageiros transportados, garantindo que a

mesma nio tenha prejuizo ao longo do contrato.

4.4.4 Dasisencoes

Sdo isentos do pagamento da tarifa conforme determina a Constituicdo Federal de 1988 e o Estatuto do Idoso
(Lei 10.741/2003):

I maiores de 65 (sessenta e cinco) anos.
. criangas até 5 (cinco) anos de idade;

. os deficientes visuais, auditivos, fisicos e mentais, com cartao especifico.

4.4.5 Flexibilizacdo Tarifaria e Concessao de Descontos

E previsto no Sistema de Transporte Coletivo do Municipio de S3o Lourenco a adogdo de uma politica de
flexibilizacdo tarifaria e de concessdao de descontos a fim de aumentar o numero de passageiros
transportados no sistema e fideliza-los, além de aumentar o nimero de utilizadores dos cartdes no sistema

de Sao Lourenco.

Desta forma, tanto o Poder Publico, quanto a concessiondria podera propor estratégias de flexibilizacao
tarifaria aos domingos e feriados ou descontos na compra de um nimero minimo de vales transporte. No
entanto, proponente da acgdo deverd realizar um estudo para avaliagdo do impacto financeiro desta

flexibilizac3o no sistema. Tal plano também devera ser aprovado pelo Orgdo Gestor.

4.4.6 Presenca de Cobradores

A presenca de cobradores nos veiculos de transporte publico é importante para auxiliar o motorista no
momento da cobranc¢a da passagem e para resolucao de pequenas outras questdes ao longo do hordrio de
trabalho. No entanto, a presenca de cobradores em todas as linhas e em todos os horarios dos 6nibus onera

ainda mais os custos do sistema.
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Desta forma, no sistema proposto nao serd obrigatdria a presenca de cobradores nas linhas de 6nibus.

No entanto, caso a Empresa Operadora declare o compromisso de utilizar cobradores nas linhas do municipio

ao longo dos dias Uteis, a mesma devera cumprir com o percentual minimo apresentado na Proposta Técnica

ao longo de todo contrato.

Ressalta-se que, independentemente da proposta técnica apresentada pela concessionaria no processo
licitatério, serdo mantidas as caracteristicas minimas do sistema detalhadas no edital de licitagdo e seus
anexos. Ou seja, ndo serdo considerados no calculo de custos do sistema a utilizagdo de cobradores em

determinadas linhas ou hordrios, mesmo que a concessionaria opere o sistema com cobradores.

A determinag3o de quais linhas e horarios deverdo possuir cobradores sera feita pelo Orgio Gestor apds o

inicio da operacdo do sistema, respeitando os percentuais declarados na proposta técnica da vencedora.

4.5 Estrutura de Gestao

Para que o novo contrato de concessdo possa ser desenvolvido de forma devem ser realizadas as seguintes

acoes:

a) Estruturacdo, por parte do Poder Concedente, do Orgdo Gestor do Transporte, visando a
implementagdo das novas atividades de planejamento, gestao, fiscalizacao e controle dos servigos;

b) Apresentacdo, por parte da Concessiondria, de um Plano de Transicdo do Sistema Atual para o
sistema definido neste Projeto Basico, que deverd ser aprovado pelo Orgido Gestor, segundo
especificagdes contidas no item 2.5 deste documento;

c) Publicacgdo, por parte do Poder Concedente, de um novo regulamento de Transporte Coletivo, com
base nas diretrizes do modelo de prestagao dos servicos estabelecidos no novo contrato, em até 180
dias apds a assinatura do contrato de concessao;

d) Implantagdo, por parte do Poder Concedente, com a colaboracdo da Concessionaria, do Sistema de
Bilhetagem Eletronica — SBE, segundo as especificagdes contidas neste documento, permitindo o
acesso aos dados de forma ampla, inviolada e irrestrita pelo Orgdo Gestor;

e) Implantacdo, pelo Orgdo Gestor em conjunto com a Concessionaria, de sistema de indicadores e
metas para monitorar a qualidade do servigo prestado pela nova Concessionaria;

f) Implantagdo, por parte da Concessiondria em conjunto com o Orgdo Gestor, de um Sistema de
Controle Operacional (SCO), que dever4 ser acessado de forma ampla e irrestrita pelo Orgdo Gestor;

g) Implantagdo, por parte da Concessiondria, com a fiscalizacdo do Poder Concedente, do Sistema de
Atendimento ao Passageiro — SAP, segundo as especificacdes contidas neste documento.

4.5.1 Sistema de Controle Operacional - SCO

Entende-se por Sistema de Controle Operacional (SCO), o sistema de informacg&es capaz de fornecer dados e
auxiliar na complexa tarefa de gerenciar a rede de dnibus. A Concessionaria, em conjunto com o Orgdo

Gestor, devera implantar o SCO em até 180 (cento e oitenta) dias apds o inicio da operacdo do sistema.

O Sistema de Controle Operacional devera:

a) Processar as informacdes, adotando os procedimentos em vigor no Orgdo Gestor do servico,
especialmente os descritos no Anexo 11.4;
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Manter interface com drgdos publicos, na busca de solugdes conjuntas, pertinentes as ocorréncias
operacionais;
Manter controle efetivo da distribuicdo da frota, registro de acidentes, incidentes, paralisac¢oes,

adotando medidas operacionais voltadas a continuidade da operacéo;

Manter registro das ocorréncias operacionais, incluindo seus motivos, consequéncias e providéncias
adotadas;

Possibilitar a atuacao imediata para a solugao dos problemas que interfiram na operacgao regular do
servi¢o de transporte coletivo urbano de passageiros;
Contabilizar os acidentes, atrasos, cancelamentos e quaisquer outras ocorréncias operacionais que

possam interferir na operagao das linhas, a fim de possibilitar estudos para suprir as deficiéncias;

Subsidiar o SAP —Sistema de Atendimento ao Passageiro no relacionamento com os Clientes, visando
tratar uma possivel reclamacao, transformando-a em informacgao ao usudrio;

Este recurso aplica-se também na melhoria da producdo em termos de desenho da rede, organizacdo da

programag¢do, monitoramento das operagdes e gerenciamentos das informacgdes, para a Concessionaria

(gestdo de trafego, operadores (motoristas), pessoal de apoio operacional), Poder Concedente e usuarios.

A Concessiondria deverd repassar informacdes estatisticas e gerencias ao Orgdo Gestor, dentre elas:

Hordrios das partidas programadas e realizadas, indicando se as mesmas ocorreram no hordrio
programado, adiantadas ou atrasadas;

Linhas e veiculos em circulagao;

Partidas atrasadas e canceladas, descrevendo os motivos;
Estatisticas dos veiculos que se envolveram em acidentes;
Estatisticas das falhas registradas por veiculo e por linha.

Quantidade de viagens, a frota alocada em cada linha e o cumprimento dos hordrios de partida e
chegada;

Registros das Partidas e Chegadas em Pontos de Controle;

Controle do cumprimento de viagens, com analise de atrasos, adiantamento e descumprimento da
programagcao por pontos de partida e chegada e por pontos de controle;

Informacao de quilometragem percorrida em linha; Informacdo do tempo gasto entre os pontos da
linha;

Informacdo da velocidade média e maxima gasta entre os pontos da linha e do total da viagem;
Relacdo dos veiculos em operacdo, por linha, tecnologia (tipo de veiculo), equipamentos ou
caracteristicas especiais (Elevadores, piso baixo, etc);

Cabe ao Org3o Gestor fiscalizar e exigir o repasse das informacdes.

4.5.2

Sistema de Atendimento ao Passageiro - SAP

O Sistema de Atendimento ao Passageiro — SAP possui como objetivo atender os passageiros do Sistema de

Transporte Publico Coletivo de Passageiros do Municipio de S3o Lourengo e a populagdo em geral na

prestacdo de informacdes, recepcdo de reclamacdes, criticas, elogios e sugestdes, mediante um conjunto de

solugGes e meios a serem implantados e operados pela Concessionaria.
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Cabera a Concessiondria o desenvolvimento do projeto onde deverd demonstrar como realizara a implantagdo
do SAP observando as diretrizes a seguir. O SAP compreende:

a) Portal na Internet e aplicativo para smartphones (app) com a veiculagdo de informagdes

permanentemente atualizadas sobre o servico, incluindo opg¢des de linhas e horarios para o

atendimento de deslocamentos entre origens e destinos pesquisados pelo usuario;
a) Servico de Atendimento via telefone;

b) Implantagdo de placas e painéis informativos sobre o servico em pontos de maior movimentagao de
passageiro;
c) A Concessionaria deverd manter uma caixa de sugestdes e formuldrio préprio para avaliagdo dos

servicos nos locais destinados a prestacdo dos servicos e de intenso fluxo de usudrios e

consumidores, para opinido voluntaria dos usudrios do Sistema;

d) A Concessiondria devera manter balcdo de atendimento, cadastramento, comercializagdo e

informacgdes ao usuario na area central do municipio;

O projeto do Sistema de Atendimento ao Passageiro deverd ser aprovado pelo Poder Concedente,

previamente a sua implantacgao.

A Concessionaria devera implantar o SAP em até 180 (cento e oitenta) dias apds o inicio da operagao do

sistema de transporte coletivo.

4.5.3 Sistema de Bilhetagem Eletronica - SBE

O Sistema de Bilhetagem Eletrénica consiste em um conjunto de software e hardware que gerencia créditos
de viagem a serem utilizados pelos usudrios no transporte coletivo. O sistema oferece mais agilidade na
cobranca das passagens, reduzindo o tempo gasto no embarque uma vez que reduz a transacdo monetadria
e aumenta a seguranca para os usudrios e tripulacdo, pelo fato da diminuicao significativa do manuseio

dinheiro no interior dos veiculos.

As informag0es geradas por este sistema auxiliam na tomada de decisGes e respostas mais rdpidas do setor
perante a infinidade de dificuldades encontradas no decorrer da execugdo do contrato de dos servicos, tanto
para o municipio quanto para a empresa operadora, sendo este sistema poderosa ferramenta para se

implementar politicas que visem o fortalecimento do transporte coletivo.

A implantacdo do Sistema de Bilhetagem Eletronica é de responsabilidade integral do Poder Publico. Desta

forma, caberd a Concessionaria permitir total acesso aos veiculos e instalacGes, se necessario, para a

implantacdo do Sistema de Bilhetagem Eletrénica por parte do Poder Publico.

Apds a implantacdo do sistema, cada operagdo da validacdo de um crédito de viagem ou da liberacdo da
roleta deverd ser armazenada no validador e, ao final da operacdo do veiculo, estes dados deverdo ser
coletados automaticamente através de transmissdo para um computador na garagem da Concessiondria e
para um computador no Orgdo Gestor, que deverd receber os dados coletados a cada viagem replicados de

forma independente e origindria, permitindo o acesso de forma ampla, inviolada e irrestrita.
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4.6 Aspectos Técnico-Financeiros

Ap0ds a definicdo da Tarifa Publica a ser praticada no inicio do contrato, do modelo de remuneracgdes e do
Plano de Renovacdo da Frota, foi elaborado o Fluxo de Caixa do Projeto e calculada a Taxa Interna de Retorno
(TIR) do Projeto.

O fluxo de caixa consiste em um controle financeiro onde registra-se todas as entradas e saidas de dinheiro
da empresa ao longo de um intervalo de tempo e é importante para a previsdo de sobras ou faltas de dinheiro

no caixa da empresa Operadora para que se possa tomar decisGes sobre os gastos e investimentos.

As entradas do fluxo de caixas correspondem a Receita Operacional e a Receita Ndo Operacional. A receita
operacional corresponde aos valores recebidos via pagamentos da tarifa pelos usuarios e a receita nao
operacional corresponde aos valores recebidos pela venda de veiculos, terrenos, edificagdes, infraestrutura,
equipamentos de garagem e de bilhetagem e ITS, além da Remuneragao pela Prestagdo de Servigco (RMS),

subsidios (se existente) e receitas com publicidade.

J4 as saidas correspondem as dedugbes da receita operacional (ISSQN e outros impostos), aos custos
operacionais (custos varidveis, custos com pessoal, despesas administrativas e outras despesas), ao imposto
de renda e contribui¢do social e aos investimentos (compra de veiculos, terrenos, edificagdes, equipamentos

de garagem, equipamentos de bilhetagem e ITS e infraestrutura).

Por meio do fluxo de caixa é possivel também prever qual o valor da Taxa Interna de Retorno (TIR) do Projeto. A
TIR determina o equilibrio entre as receitas, os encargos, investimentos e riscos assumidos pela Empresa
Operadora e é calculada como sendo a taxa de desconto que deve ter um fluxo de caixa para que seu Valor
Presente Liquido (VPL) iguale-se a zero. Por sua vez, o VPL traz ao valor presente um valor futuro. Ele representa

a diferenca entre os recebimentos e os pagamentos de um projeto de investimento em valores monetadrios atuais.

Desta forma, quanto maior as despesas e / ou menor as receitas, menor é o valor da TIR, demonstrando que
as receitas no momento do calculo estdo abaixo de um parametro necessario para retorno. Ja quanto menor
as despesas e / ou maior as receitas, maior é o valor da TIR demonstrando que as receitas no momento do

calculo estdo acima de um parametro necessdrio para retorno.

Resumidamente, o Modelo Financeiro desenvolvido apresenta as seguintes informacdes:

e Investimento (Capex);
e Operacionais (Receitas e Opex);
e Premissas Gerais, Macroeconémicas e Repasse Mensal (subsidio);
e Fluxo de Caixa;
e Indicadores Financeiros:
o Taxa Interna de Retorno — TIR do Projeto;
o Valor Presente Liquido — VPL;
o Exposicdo Maxima (Mdaximo Aporte);
o Payback;

4.6.1 Parametros Considerados

Toda orgamentacdo tarifaria e modelagem do fluxo de caixa, apresentados no Estudo Econémico-Financeiro

(Anexo 11.7), foi estruturado baseado em:
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a) Quantitativos operacionais, totalizadas a partir da conformacdo fisica da rede proposta,
considerando numeros de viagens realizadas e as extensdes produtivas e improdutivas das linhas e
atendimentos apresentados;

b) Informagbes operacionais (produgdo quilométrica mensal, nimero, tipo e idade dos veiculos
alocados na frota, dentre outras);

c) Parametros de desempenho e consumo baseados em referenciais técnico-operacionais
reconhecidamente apropriados (ANTP — Associacdo Nacional de Transporte Publicos);

d) Valor de custo unitario de insumos (frota, pessoal, material rodante, combustiveis, lubrificantes,
dentre outros),

e) Taxas, impostos e contribuicdes fiscais e tributarias inerentes a atividade contratada.
4.6.2 Do Modelo de Remuneracgoes

Aremuneragdo da Concessiondria acontecera mediante pagamento da tarifa publica pelos usuarios pagantes
do sistema de transporte coletivo, pela receita advinda da publicidade a ser veiculada nos 6nibus e pelo valor
de repasse a ser realizado pelo Poder Publico a titulo de subsidio tarifario, uma vez que o sistema tem se

mostrado deficitario por conta da queda na demanda decorrente da Pandemia de Covid-19.
O valor de Repasse Mensal Efetivo é definido através das seguintes equagdes:
Repasse Mensal Efetivo = DM x [0,3 + (0,7 x IGQS)]
Sendo que,
DM = (DMG x TPyrpano) — [(DEyrbanoX TPyrbano)]

Onde:

e DM: Déficit mensal no periodo anterior ao repasse;

e |GQS - Indicador Global de Desempenho do Servico;

e DMG - Demanda Minima Garantida;

e  DEumano — Demanda equivalente pagante transportada no sistema urbano;

e  TPymana — Tarifa Publica das linhas urbanas.

Conforme apresentado na equacdo anterior, 30% do repasse mensal efetivo esta vinculado ao desempenho

operacional da Concessionaria.

O calculo do subsidio efetivo a ser repassado pelo Poder Publico a Concessiondria devera ser realizado
mensalmente e a demanda equivalente mensal do sistema correspondera a demanda medida pelo sistema
no més anterior. Desta forma, o repasse tera como objetivo equilibrar os custos operacionais da

concessionaria relativos ao més anterior ao calculo.

Nos itens a seguir sdo apresentados os detalhamentos desta e das outras parcelas que compde o calculo do

repasse.
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4.6.3 Da Defini¢cao da Tarifa Publica

Uma premissa do Sistema de Transporte Publico Coletivo do municipio de S3o Lourengo é a adogdo de uma

tarifa mddica para o servico com o objetivo de recuperar e consolidar demanda do sistema.

Deste modo, a tarifa publica das linhas urbanas tera o valor de RS 3,50 (trés reais e cinquenta centavos).

A Tarifa publica podera ser reajustada a critério do Poder Publico, sempre visando a modicidade tarifaria.

4.6.4 Demanda Minima Garantida Mensal do Sistema

Uma premissa do modelo financeiro elaborado para a concessdo é a necessidade de um repasse mensal
(subsidio) do Poder Publico a Concessionaria, uma vez que o sistema tem se mostrado deficitario por conta

da queda na demanda decorrente da Pandemia de Covid-19.

Em contrapartida aos descontos e gratuidades, a garantia de continuidade do servigo essencial e em razao
do compartilhamento do risco de demanda, o Poder Concedente subsidiara eventuais déficits de arrecadacao
da operacgdo da Concessionaria, por meio de subsidio orcamentario ou de subsidios cruzados intrassetoriais

e intersetoriais provenientes de outras categorias de beneficidrios dos servigos de transporte.

Para a determinagdo do valor do subsidio mensal necessario, foi definida o conceito de Demanda Minima
Garantida (DMG) do sistema. A DMG corresponde ao valor minimo de passageiros pagantes que o sistema
deveria transportar para que o equilibrio econ6mico-financeiro do contrato seja mantido, sem afetar a

modicidade tariféria.

Por conta da grande queda na demanda transportada pelo sistema, por conta da Pandemia de Covid-19 o

Poder Publico ird garantir uma arrecadacdo minima do sistema ao longo dos primeiros 12 (doze) meses de

concessdo por meio da DMG. No entanto, a garantia de arrecadacdo minima podera ser prorrogada desde

gue se comprove que o sistema de transporte publico coletivo continue deficitario.

Desta forma, o subsidio serd calculado de acordo com a Demanda Minima Garantida e a demanda pagante
real efetivamente transportada pelo sistema a cada més de vigéncia do contrato. O valor do subsidio mensal
serd calculado multiplicando a diferenca entre as duas demandas (DMG e demanda pagante real) e o valor
da tarifa publica. Além disso, sera considerado o desempenho operacional da Concessiondria, conforme ja

detalhado anteriormente.

Deste modo, a Demanda Minima Garantida para os primeiros 12 meses de operacdo sera igual a 43.642

(quarenta e trés mil, seiscentos e guarenta e dois) passageiros equivalentes.

Este modelo possibilita gue o Poder Publico ndo repasse a Concessionaria valores além do necessdrio para o

equilibrio econémico-financeiro do contrato de Concessdo. Além disso, caso ocorra um crescimento da

demanda transportada pelo sistema, o Poder Publico podera diminuir o repasse e, até mesmo, deixar de

realizar repasses ao sistema.
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Ja para a Concessionaria, este modelo de repasse possibilita uma seguranca financeira para que oscilacoes
na demanda transportada nao impacte significativamente o equilibrio financeiro da empresa e a qualidade

do servico.

A definicdo do valor da DMG esta diretamente relacionada a definicdo do custo total do sistema e da tarifa
publica do sistema. Logo, qualquer alteragao no valor da DMG impactara na tarifa publica, que sera cobrado

dos usudrios pagantes do sistema.

Para o calculo do Custo Total, foi utilizada a metodologia de calculo elabora pela Associagdo Nacional de

Transportes Publicos (ANTP)?, a Planilha ANTP 20172 - Custos dos Servigos de Transporte Publico por Onibus.

O custo total do sistema e a DMG serdo reajustados anualmente de acordo com a variagdao dos custos
calculados por meio da Planilha da ANTP. Um maior detalhamento sera apresentado no Anexo 1.7 — Estudo

Econémico-Financeiro.

Ressalta-se que independentemente da dos pardmetros ofertados e detalhados na proposta técnica do
processo licitatério, o calculo dos custos considerard apenas os parametros minimos detalhados no Edital de
Licitagdo e seus anexos. Desta forma, nao serdo considerados no célculo de custos do sistema a utilizagdo de
cobradores em determinadas linhas ou horarios; a utilizacdo de uma frota com idade média superior a

definida neste edital, igual a 8 (oito) anos; a utilizacdo de veiculos com wifi e / ou ar-condicionado.

4.6.5 Indicador Global de Qualidade do Servico (1GQS)

O Indicador Global de Qualidade do Servico foi criado para medir o desempenho do servigco de transporte
coletivo ofertado no municipio de acordo com o grau de satisfacdo dos usudrios, com a confiabilidade das

linhas do sistema e da seguranca vidria do transporte coletivo.

O indicador de desempenho proposto é calculado pela seguinte equacao:

0,25 X IS + 0,40 X Ioons + 0,15 x Igg + 0,20 X Ipc
5

1GQS =
Onde:
e |S— Meédia dos Indicadores de Satisfacao;
e loni— Indice de confiabilidade;
e | —Indice de seguranca;

® |man— Indice de conformidade mecanica.

A seguir sdo apresentadas as metodologias para afericdao dos indicadores e indices que compde o Indicador

de Desempenho do Sistema.

L A ANTP é uma entidade civil, sem fins lucrativos, criada em 1977, voltada ao setor de transporte publico e do transito
do Brasil e que tem por objetivo desenvolver e difundir conhecimentos visando seu continuo aprimoramento

2 ANTP — Associacdo Nacional de Transportes Publicos. Custos dos servigos de transporte publico por énibus: método de
cdlculo. Sdo Paulo, 2017.
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O Anexo Il.4 — Procedimentos de Apoio a Gestao, Monitoramento, Fiscalizacdo, Avaliacdo e Ajuste do Sistema

de Transporte apresenta detalhadamente toda a metodologia de cdlculo do IGQS.

4.6.6 Publicidade interna e externa nos veiculos

Os espacos internos dos veiculos do Sistema de Transporte Publico Coletivo de Passageiros de Sdo Lourenco
deverdo ser destinados a veiculacdo de cartazes ou anuncios de utilidade publica ou de campanhas

institucionais, que deverdo ser consideradas como receitas acessorias ndo operacionais do servico.

No Estudo Econémico Financeiro do Projeto Basico, considerou-se um valor minimo de publicidade, a ser

considerado na composi¢do da planilha tarifaria, correspondente a 1% (um por cento) sobre o custo total do

sistema, sem a incidéncia de impostos. Desta forma, a responsabilidade pela venda dos espagos publicitarios
nos Onibus do sistema, recebimento e prestacdo de conta dos valores auferidos, é inteiramente da

Concessiondria, devendo sempre ser respeitado os seguintes critérios:

a) Na parte traseira externa dos Onibus, a dimensado da propaganda é livre, podendo ser pintada no
préprio veiculo;
b) No vidro traseiro interno do 6nibus, a dimens&o deve ficar restrita a drea do vidro;
c) Nas janelas laterais, a dimensdo deve ficar restrita a apenas metade da altura de cada janela do
veiculo;
d) Na lataria lateral, a dimensdo fica restrita em 2,5 metros de largura por 1,0 metro de altura;
e) Nos vidros internos da roleta e atrds do motorista, a dimenséao fica restrita a dimensado do vidro;
f) Fica expressamente vedada a utilizacdo de espago publicitario nos 6nibus para os seguintes casos:
1. Propaganda ideoldgica ou politico partidaria;
2. Propaganda de cigarro e bebida alcodlica;
3. Propaganda de veiculos particulares (automdveis e motocicletas);
4

Propaganda que estimule qualquer espécie de discriminagao.

A exploracao de publicidade devera obedecer as exigéncias previstas na legislacdao federal, estadual e

municipal pertinente.

O uso de dispositivos embarcados para a veiculacdo de propaganda devera ser previamente aprovado e

autorizado pelo Orgdo Gestor do Transporte do Poder Concedente.
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5 DAS COMPETENCIAS E ENCARGOS

5.1 Das Competéncias do Poder Concedente

Compete ao Municipio de Sdo Lourengo organizar e prestar, diretamente, ou indiretamente sob o regime

autorizado, o Servico Publico de Transporte Coletivo de Passageiros no ambito do Municipio exercer o seu

controle e fiscalizagdo.

A concessdo serd outorgada mediante prévia licitacdo, que obedecera as normas da legislagdo municipal e

federal sobre licitagdes e contratos administrativos, bem como, a lei federal que dispGe sobre as concessdes

e permissdes de servigos publicos, e os principios basicos da sele¢do da proposta mais vantajosa e do

julgamento objetivo.

S3do competéncias do Poder Concedente:

VL.

VII.

VIIL.

Xl
XIl.

XMI.

XIV.

XV.

Fixar areas de operacdes, definir categoria e tipo de servicos a serem prestados;
Fixar itinerdrios e pontos de Embarque e Desembarque;

Aprovar o plano operacional de cada linha ou area de operagao;

Organizar, programar e fiscalizar o sistema;

Tomar, na forma da legislagdo em vigor, as medidas necessdrias para a contratacao indireta
autorizada por Lei Municipal;

Fixar os parametros e indices da planilha de custos e remuneracdo dos servicos;

Regulamentar e estabelecer a integracdo operacional e tarifaria inclusive instituindo mecanismos
de compensacdo tarifaria, entre diferentes areas de operagao;

Elaborar e fiscalizar a aplicagdo dos calculos tarifarios e o custo do passageiro transportado,
mantendo registro do pre¢o dos insumos e demais componentes de operag¢ao e custeio;

Vistoriar os veiculos, exigindo anualmente laudo de inspecdo veicular, expedido por empresa
devidamente credenciada ao INMETRO;

Aplicar as penalidades previstas em contrato;

Estabelecer normas e cédigo disciplinar para o pessoal de operacédo;
Controlar e manter registro do nimero de passageiros do sistema;
Exercer, na forma da Lei, o controle sobre os servigos especiais;

Determinar a forma de integragdo dos servicos locais de transporte publico de passageiros com os

regionais;

Determinar que sejam atendidas todas as reivindicagdes da populacdo com relacdo servico
disponibilizado.
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5.2 Dos Encargos do Poder Concedente

Ao Poder Concedente do Sistema de Transporte Publico Coletivo de Passageiros do Municipio de Sao

Lourengo, incumbe:

VI.

VII.

VIII.

IX.

X.

Planejar, regulamentar e fiscalizar permanentemente os Servicos Publicos de Transporte Coletivo;
Assegurar o equilibrio econémico-financeiro da Concessao;
Aplicar penalidades regulamentares e contratuais;

Intervir na prestagdo dos servigos quando houver risco de grave descontinuidade que ndo possa ser

controlada pela Concessionaria;
Declarar a extingdo da Concessdo nos casos previstos na Lei;
Homologar reajustes e proceder as revisoes tarifarias e precos de passagens diretas e indiretas;

Apurar o custo do passageiro transportado e assegurar a remunerac¢ao dos gastos envolvidos, fixar
o preco das tarifas, bem como dos servicos concedidos;

Cumprir Leis, regulamentos e cldusulas do Contrato de Concessao;
Zelar pela boa qualidade dos servicos e resolver questdes sobre reclamagdes de usudrios;

Estimular a participagdo do usuario na fiscalizagdo da prestagao dos servigos delegados.

5.3 Dos Encargos da Concessionaria

Além do cumprimento das clausulas constantes do Contrato de Concessdo, a empresa Concessionaria fica

obrigada a:

VI.

VIL.

VIII.

Prestar servico adequado aos usuarios, assim entendido o prestado com regularidade,
continuidade, eficiéncia, modicidade das tarifas, conforto, atualidade tecnolégica, e acessibilidade,
particularmente para as pessoas com deficiéncia, idosos e gestantes, conforme Art. 162 da Lei
Federal N2 10.098, de 19 de dezembro de 2.000;

Cumprir e fazer cumprir as normas de servico e as cldusulas do Contrato de Concessao;
Facilitar o exercicio da fiscalizacao pelo Poder Concedente;
Manter a frota adequada as exigéncias da demanda;

Emitir, comercializar e controlar passes e o vale transporte, e fornecer ao Municipio, na
periodicidade de tempo que for determinada, relatérios e informacgdes a respeito;

Garantir ao Orgdo Gestdo Municipal total e irrestrito acesso ao Sistema de Bilhetagem Eletrdnica;
Adotar uniformes e identificacdo, através de crachd, para o pessoal de operagao;
Cumprir as ordens de servico emitidas pelo Poder Concedente;

Executar os servicos com rigoroso cumprimento de horario, frequéncia, frota, tarifa, itinerario, e

pontos de Embarque e Desembarque;

Submeter-se a fiscalizacdo do Poder Concedente;
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Xl.  Cumprir a meta minima do Indicador Global de Qualidade do Servico (IGQS), conforme apresentado
no Anexo I1.4;

XIl.  Cumprir ao longo de todo periodo de concessdo os parametros técnicos detalhados na em sua
proposta técnica no processo licitatério, quais sejam: percentual de utilizacdo de cobradores nas
linhas, idade média da frota, veiculos com wifi e veiculos com ar-condicionado;

XIll. Apresentar anualmente laudos de vistoria veicular expedidos por empresa devidamente
credenciada pelo INMETRO, garantindo o conforto, a seguranca e a regularidade servigos, excluindo
aqueles que serdo usados no transporte escolar e/ou de trabalhadores, que deverdo apresentar
semestralmente os laudos, conforme Cédigo de Transito Brasileiro;

XIV. Manter as caracteristicas fixadas para os veiculos de operacao;

XV. Preservar a inviolabilidade dos instrumentos contadores de passagens, controladores de
guilometragem, velocidade e outros exigidos na forma da lei;

XVI. Apresentar seus veiculos para inicio de operacdo em adequado estado de conservacao e limpeza;

XVII. Dispor de toda a infraestrutura necessdria para a prestacdo do Sistema de Transporte Publico
Coletivo de Passageiros do Municipio de S3o Lourenco, inclusive areas de instalagdes de garagem,
pessoal de operagao e manutencdo, veiculos, equipamentos, maquinas e pegas e acessorios;

XVIII. Proporcionar, periodicamente, treinamento e reciclagem do pessoal de operacgdo, principalmente
nas areas de relagées humanas, seguranga do trafego e primeiros socorros;

XIX. Providenciar a expedicdo de cartao de identificacdao de passageiros especiais;

XX. Reduzir as diversas formas de poluicdo ambiental, conforme as prescricdes das normas técnicas e
dos padrdes de emissdo de poluentes.

5.4 Do Fornecimento de Informag¢des ao Poder Concedente

Cabera a Concessiondria o fornecimento ao Poder Concedente quando solicitado, de informacgdes sobre a
operacgdo programada (tabelas de servico e escala de servigo) e sobre a operacdo realizada, além daquelas

previstas no Anexo 1.4 deste Edital.

5.5 Obrigacao da Concessionaria em Relacao ao Servigco de Atendimento ao
Passageiro

A Concessiondria instituird Servico de Atendimento ao Passageiro (SAP) para consultas, sugestbes e
reclamacdes dos usuarios, objetivando o aperfeicoamento dos servicos, de conformidade com o item 4.5.2

deste presente anexo.

5.6 Do Pessoal da Concessionaria

A Concessionaria deverd manter processos adequados de selecdo e aperfeicoamento do seu pessoal,
especialmente daqueles que desempenhem atividades relacionadas com a seguranca do transporte e dos

gue mantenham contato com o publico.
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5.6.1 Do Pessoal de Operacao

O Pessoal de Operagao em Contato com o Publico devera:
l. Respeitar as normas e determinacgdes disciplinares e colaborar com a fiscalizacdo do Poder
Concedente no exercicio de suas atividades, com informacgdes e auxilio, quando solicitados;

II.  Conduzir-se com atencdo e urbanidade;

lll. Prestar informacdes e atender as reclamacgdes dos usudrios;

IV. Apresentar-se corretamente uniformizado e identificado;

V.  Prestar socorro aos usuarios, em caso de acidente ou mal subito;

VI. Diligenciar a obtencdo de transporte para os usuarios, em caso de interrupc¢do de viagem;

VIl. Recusar o transporte de animais, exceto cdo guia, plantas, material inflamavel, explosivo, corrosivo
e outros materiais que possam comprometer a seguranga ou conforto dos usuarios;

VIII. Facilitar o embarque e desembarque de passageiros, especialmente criancas, gestantes, pessoas
idosas, obesos e deficientes;

IX.  Cumprir e orientar a proibi¢cao de fumar no interior dos veiculos;

X.  Abster-se de ingerir bebidas alcodlicas e fazer uso de substancias toxicas antes ou durante a jornada
de trabalho;

Xl.  Manter a ordem no interior do veiculo;
XIl. Impedir atividade de vendedor ambulante ou mendicancia no interior do veiculo;

XIll. Preencher corretamente todo e qualquer documento solicitado pelo Poder Concedente, desde que
autorizado pela Concessionaria;

XIV. Fazer respeitar os espacgos reservados para idosos, gestantes, pessoas com criangas de colo,
deficientes fisicos e pessoas obesas;

XV. Prestar ao passageiro, quando solicitado, todas as informacGes relativas aos servicos;

XVI. Cumprir as normas fixadas neste Edital, relativas a execug¢do dos servigos.

5.6.2 Dos Motoristas
Constituem deveres dos motoristas, sem prejuizo das obrigacdes da legislacdo de transito:
l. Respeitar os horarios, itinerarios e pontos de Embarque e Desembarque;
II.  Dirigir o veiculo de modo a ndo prejudicar a segurancga e o conforto dos passageiros;

lll.  Manter-se em velocidade compativel com o estado das vias, respeitando os limites legais e as
determinac¢ées do Poder Publico;

IV.  Movimentar o veiculo somente com as portas fechadas e abri-las somente com o veiculo parado;
V.  Evitar freadas bruscas e outras situagdes propicias a acidentes;
VI. Zelar pela boa ordem no interior do veiculo;

VII. Prestar os esclarecimentos solicitados pelos agentes de fiscalizacdo e pesquisadores do Poder
Publico;
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Evitar conversagao regular com os usudrios com o veiculo em movimento, salvo em se tratando de
solicitagdo de informacgdes;

Abastecer o veiculo somente quando fora de operacao regular;
Atender aos sinais de parada, nos pontos estabelecidos;

Embarcar e desembarcar passageiros apenas nos pontos estabelecidos;
Manter no veiculo todos os documentos exigidos;

Realizar o transbordo dos passageiros em caso de interrupg¢ao da viagem por motivo de falha ou
acidentes, mantendo os passageiros em local que ofereca seguranca;

Nado fumar no interior do veiculo;
N3ao ingerir bebida alcodlica em servico, nos intervalos da jornada, ou antes, de entrar em servico;

Recolher o veiculo a garagem, quando ocorrer indicios de defeito mecanico que possa pér em risco
a seguranga dos passageiros ou de terceiros;

Providenciar imediatamente limpeza do veiculo quando necessario;

N3o permitir, salvo nos casos autorizados na legislagdo, a viagem de qualquer pessoa sem o devido
pagamento, buscando auxilio policial quando necessario;

N&o portar, em servico, arma de qualquer natureza.

5.6.3 Dos Cobradores

Constituem deveres dos cobradores, quando existentes:

VL.
VII.

VIIL.

Xl
XIl.

Cobrar o correto valor da tarifa;
Manter em reserva moeda suficiente para restituicdo do troco devido;
N3do fumar no interior do veiculo, nem permitir que passageiros o faca;

Colaborar com o motorista em tudo que diga respeito a comodidade e seguranca dos passageiros
e regularidades da viagem;

Preencher corretamente os documentos de viagem de sua responsabilidade;
Nao portar, em servi¢o, arma qualquer natureza;

Esclarecer polidamente aos usudrios sobre horarios, itinerdrios, preco de passagem e demais
assuntos correlatos;

N3o abandonar o veiculo, quando parado para embarque e desembarque de passageiros;
Prestar a fiscalizagdo os esclarecimentos que |lhe forem solicitados;

Exibir a fiscalizacdo, sempre que lhe for solicitado, = os documentos que |he forem exigidos por
lei, neste Regulamento e em outras normas;

Auxiliar o motorista nos atos de manobra ou transbordo dos passageiros;

Nao ingerir bebida alcodlica em servigo, nos intervalos da jornada, ou antes, de entrar em servico.
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O Poder Publico podera solicitar exames periddicos de sanidade fisica, mental e psicotécnico do pessoal de
operacdo, bem como exigir o afastamento de qualquer operador culpado por infracdo de natureza grave,

assegurando-se lhe amplo direito de defesa.

A Empresa Operadora serd, exclusivamente, responsavel pelos encargos trabalhistas, previdenciarios, fiscais

e comerciais resultantes da execugao do objeto contratado.

5.6.4 Pré-requisitos para contratacio do pessoal da Concessionaria
Ao pessoal contratado pela Concessionaria, direta ou indiretamente, se faz necessario o preenchimento dos
seguintes pré-requisitos:

e Estar em dia com a documentacdo civil obrigatéria (CTPS, RG, CPF, Titulo de Eleitor, Certificado de

Reservista e Habilitagcdo categoria D ou E para o caso de motorista).

Somente poderdo ser admitidas para trabalhar no sistema pessoas que, de acordo com a sua fun¢do, tenham
frequentado cursos preparatérios de direcao defensiva, legislacdo de transito, primeiros socorros, relacées

humanas ou outros que venham a ser exigidos por Lei.

6 DA TERCEIRIZACAO DOS SERVICOS

A Concessiondria dos servicos regulares poderd contratar os servicos de terceiros arcando com sua inteira
responsabilidade, ainda que mediante prévia autorizacdo do Poder Concedente, para a execugao de tarefas
inerentes, acessdrias ou complementares ao objeto da delegacdo, inclusive para o desenvolvimento de projetos

associados, sempre respeitando integralmente as exigéncias constantes na presente lei.

A contratagdo de terceiros nao configurara o instituto da sub Concessdo, nem acarretard nenhum vinculo do

contratado e seus prepostos com o Poder Concedente.

A Concessiondria devera assumir, por sua conta e encargo, todas as despesas com a contratacdo de pessoal,
inclusive recolhimentos previdencidrios, fiscais, trabalhistas e tributdrios, regidas pelas disposi¢cdes de direito
privado, ndo se estabelecendo em qualquer hipdtese relagao entre os terceiros contrato pela Concessionaria

e 0 Municipio de Sao Lourenco.

7 DOS BENS REVERSIVEIS

Serdo revertidos ao Poder Publico Municipal, com o advento do termo contratual, os seguintes bens:
Bancos de dados e sistemas de gerenciamento dos servicos abaixo listados:

I Cadastro de usudrios:
a) Base de dados georreferenciado de itinerarios e pontos de interesse nas ligagées, como: terminais
rodovidrios, pontos de secdes tarifarias etc.

b) Base de dados estatisticos de utilizagdo / frequéncias durante o periodo de Concess3o.
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c) Créditos eletronicos existentes no sistema de bilhetagem ao final da concessao e ainda n3o utilizados
pelos usuarios.
Il. Pontos de Embarque e Desembarque de Passageiros que porventura sejam instalados pela

Concessiondria e toda sinalizacdo e identificacdo destes pontos.

Poderdo ser considerados bens reversiveis, a critério do Poder Concedente, em parte ou em sua totalidade,

Onibus, garagens e instala¢des de prestagao de servigos objeto desta licitagao.

A reversdo dos bens apontados anteriormente, far-se-4, no advento do termo contratual, com a indenizagao,
pelo Poder Concedente ou pela Concessionaria subsequente, das parcelas dos investimentos a ele vinculados
ainda ndo depreciados, que tenham sido realizados com o objetivo de garantir a continuidade e atualidade

do servigo concedido, nos termos do contrato de concessao.

Por fim, ndo serdo considerados bens reversiveis demais instalacdes da Concessionaria (sede).

8 DOS DIREITOS E DEVERES DOS USUARIOS

De conformidade com a Lei Federal N2 12.587/2012, Cap. lll, sdo direitos dos usuarios do Sistema de
Mobilidade Urbana, sem prejuizo dos previstos nas Leis Federais Nos 8.078, de 11 de setembro de 1990 e
8.987, de 13 de fevereiro de 1995:

l. receber o servico adequado, nos termos do art.62 da Lei N2 8.987, de 13 de Fevereiro de 1995;

Il.  participar do planejamento, da fiscalizagdo e da avalia¢cdo da politica local de mobilidade urbana;

lll. ser informado nos pontos de embarque e desembarque de passageiros, de forma gratuita e
acessivel, sobre itinerarios, horarios, tarifas dos servicos e modos de interacdao com outros modais;
e

IV. ter ambiente seguro e acessivel para a utilizagdo do Sistema Nacional de Mobilidade Urbana,
conforme as Leis N2 10.048, de 8 de novembro de 2000 e N2 10.098, de 19 de dezembro de 2000.

Paragrafo Unico — Os usuarios dos servicos terdo o direito de ser informados, em linguagem acessivel e de
facil compreensao, sobre:
l. seus direitos e responsabilidades;

II.  osdireitos e obrigacdes dos operadores dos servigos; e

lll.  ospadrdes preestabelecidos de qualidade e quantidade dos servigos ofertados, bem como os meios

para reclamacdes e respectivos prazos de resposta.
S3o direitos dos usuarios:

l. ser transportado com seguranca, conforto e higiene nas linhas e itinerarios fixados pelo Municipio,

em velocidade compativel com as normas legais;

II. ser tratado com urbanidade e respeito pelo Concessiondria, através de seus prepostos e
funciondrios, bem como pela fiscalizagdo do Municipio;
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lll.  usufruir do transporte coletivo com regularidade de itinerdrio, frequéncia e viagens compativeis
com a demanda do servico;

IV. ter acesso facil e permanente as informagdes sobre itinerario, horario e outros dados pertinentes
a operacionalizacdo do servico;

V. receber respostas ou atendimento a reclamacgdes formuladas;
VI. zelar e ndo danificar os veiculos e equipamentos utilizados para prestacao do servico.

VII. ter garantia de resposta as reclamacgdes formuladas sobre deficiéncia na operacdo dos servicos,
estas podendo ser registradas protocolarmente, de forma gratuita, junto a Prefeitura Municipal de
Sdo Lourenco, a qual devera tomar as medidas cabiveis, com resposta oficial ao reclamante, no
prazo de 30 dias a contar da data do recebimento do protocolo pela secretaria;

VIIl. propor medidas que visem a melhoria do servico prestado;

IX. levar estritamente volumes com medidas, peso e conteddo que ndo seja inconvenientes, nocivos
ou perigosos.”

Aos usuarios sera garantida a continuidade de sua viagem através da utilizagdo dos veiculos alocados no
STPCP, sempre que ocorrer impedimento da viagem que estiver sendo realizada, por motivos mecanicos,
elétricos ou eletronicos dos veiculos e seus equipamentos, acidente de transito, ou outros fatos que impegam

seu prosseguimento.

Quando da manifestacao sobre irregularidades no servico, os usudrios deverdo informa-las de modo que seja

possivel sua precisa caracterizacdo, com identificacdo do veiculo e hora.

O Poder Concedente e a Concessionaria deverdao adotar as medidas necessarias para assegurar aos usuarios

amplo acesso as informacgdes do servigco e meios eficazes para a recepgdo e tratamento de suas reclamacdes.

Sempre que houver modifica¢gdes no servigo, como itinerarios e horarios, devera haver prévia divulgacdao em
tempo ndo inferior a 5 (cinco) dias Uteis, salvo em situacdes de forgca maior que exijam implantacées

imediatas.

9 RECOMENDACOES TECNICAS

9.1 Aproveitamento do Pessoal Operacional

Os servigcos publicos, notadamente aqueles desenvolvidos no ambito municipal, tendem a gerar

externalidades sociais positivas e negativas que afetam diretamente a comunidade que visam a atender.

Reduzir as externalidades sociais negativas decorrentes da implantagdo de tais servicos deve ser uma

preocupacdo constante do Poder Publico.

Desta forma a Concessiondria se compromete a aproveitar parcialmente ou totalmente a mao de obra

operacional atualmente empregada no sistema de transporte publico coletivo de S3o Lourenco.
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Assim, o presente comprometimento objetiva reforcar o carater de coesdo social que justifica a existéncia
dos servicos publicos, por meio do incentivo a geracdao de emprego e a assimilacdo da forca de trabalho do
Municipio. Trata-se do reconhecimento de que os servicos publicos devem, para seu perfeito

desenvolvimento, adotar um carater inclusivo e multiplicador de beneficios para a coletividade.

9.2 Programas relativos a Preservacao Ambiental

O Municipio espera, a partir desta licitacdo, melhorar as condicdes ambientais para a populagdo em geral.
Neste sentido, este item de avaliagdo visa a incentivar a racionalizacdo do consumo de dleo diesel e

promocgao da melhoria da qualidade do ar.

9.2.1 Programa de Reducido e Economia de Combustivel

A adogdo do presente subitem tera como referéncia declaracdo fornecida pela Concorrente, na qual constara
a afirmacdo de sua participagdo ou compromisso de participagcdo em programa publico ou privado que vise

a economia de combustivel e a consequente redugdo de emissdes de poluentes.
O programa ou iniciativa devera observar objetivos tais como:

a) minimizar as emissdes veiculares, proporcionando melhoria na qualidade do ar;

b) promover os cuidados necessarios no armazenamento dos combustiveis e lubrificantes;

c) proporcionar reducdo dos custos de combustivel e de manutenc¢do dos veiculos, melhorando
seus resultados;

d) conscientizar e incentivar os agentes do setor de transportes para a necessidade de

racionalizacdo do uso de combustiveis de origem féssil.

9.2.2 Utilizacdo de Combustivel Menos Poluente (Gas, Etanol, Biodiesel e outros)

O objetivo do presente subitem é incentivar as empresas a utilizar combustiveis menos poluentes, reduzindo
a emissdo de substancias nocivas a saude da populagdo. O prazo limite para inicio da utilizacdo de
combustivel alternativo ao diesel é de no maximo 05 (cinco) anos apds disponibilizacdo do recurso no
municipio, mediante prévia autorizacdao do Poder Concedente e estudo do impacto financeiro ao contrato de

Concessao.

A adogdo do presente subitem tera como referéncia declaracdo fornecida pela Concorrente, na qual constara

seu compromisso de utilizagdo de combustivel menos poluente e o percentual da frota que o utilizara.

9.2.3 Programa de Reaproveitamento de Pneus

A adogdo do presente subitem tera como referéncia declaracdo fornecida pela Concorrente, na qual constara
compromisso de implementagdo de um programa de reaproveitamento de pneus com vida Util expirada e,

portanto, retirados da operacao.
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A Concorrente devera apresentar para a aprovacao do Poder Concedente o escopo completo do programa,

podendo ser implementado somente apds aprovado, informando prazo proposto (contado a partir da

celebracdo do CONTRATO) para implantacdo de um Programa de Reaproveitamento de Pneus.

10 ANEXOS

Integram ao presente Projeto Basico, em volumes independentes:

a)
b)
c)

d)

e)

g)
h)

ANEXO II.1
ANEXO 1.2
ANEXO I1.3
ANEXO 11.4

Detalhamento fisico da Rede Proposta;

Especificagbes das Instalagbes;

Especificacdo da Frota;

Procedimentos de Apoio a Gestdao, Monitoramento, Fiscalizagdo, Avaliagdo e Ajuste

do Sistema de Transporte;

ANEXO I1.5
ANEXO 11.6
ANEXO 11.7
ANEXO 11.8

Diretrizes de Acessibilidade;
Plano de Desenvolvimento;
Estudo Econdmico-Financeiro;

Legislacdo Municipal.
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