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SISTEMA DE TRANSPORTE PUBLICO COLETIVO DE PASSAGEIROS DO MUNICIPIO DE
SAO LOURENCO

PROJETO BASICO — ESPECIFICAGCAO DO SERVICO

ANEXO Il. 4 PROCEDIMENTOS DE APOIO A GESTAO, MONITORAMENTO,
FISCALIZAGAO, AVALIAGCAO E AJUSTE DO SISTEMA DE TRANSPORTE

1 SISTEMA DE GESTAO E MONITORAMENTO

Este item apresenta um conjunto de informagdes que deverdo ser fornecidas pela empresa concessiondria
ao Orgdo Gestor, relativas aos dados de operacdo, de consumo de materiais, do quadro de pessoal, das
demonstracBes contabeis/gerenciais e outras constantes na legislagdo ou em procedimentos da concess3o,

exaradas pelo Orgdo Competente.

As informacdes aqui previstas deverdo ser encaminhadas ao Orgdo Gestor do servigo por meio de arquivos

digitais padronizados.

A padronizacdo dos arquivos serd definida de comum acordo entre o Orgdo Gestor do servico e a
Concessiondria, assim como a forma de envio e disponibilizacdo. Quando houver solicitacdo de fotocdpias
de comprovantes, as mesmas deverdo ser encaminhadas para o orgdo gestor do servico, por meio de

correspondéncia.

As alteragGes promovidas no procedimento referente ao conteudo (inclusdo ou exclusdo de informagdes) e
a forma de envio, ao longo da vigéncia contratual, terdo suas instru¢Ges atualizadas de comum acordo entre

Poder Concedente e Concessionaria.

Nos itens a seguir sdo apresentadas uma série de informacdes que devem ser encaminhadas ao Org3o Gestor
a partir do primeiro dia de operacdo realizada pela concessiondria para o controle da demanda, oferta e de

dados financeiros.

1.1 Dados e Informagdes de Recebimento Diario
A Concessiondria deverd enviar ao Orgdo Gestor do Servico as informagdes operacionais segmentadas por

linha, sentido de deslocamento (ida, volta, circular), tipo de veiculo e por tipo de servico, abrangendo:

e Viagens Realizadas;

e Passageiros Transportados por Modalidade de Pagamento, sec¢do tarifaria e integracgoes;

e Quilometragem total percorrida (Operacional + Ociosa);

e Ocorréncias Operacionais, incluindo os seus motivos. Em casos de relevancia, a informacdo devera

ser passada imediatamente conforme Lei Federal n.2 12.527, de 18 de novembro de 2011.
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O encaminhamento das informacdes poderd ser realizado de forma manual, através de formularios
preenchidos pelos motoristas ou cobradores (se existentes) ou de forma automatica, a partir do momento

que o sistema contar com um sistema de bilhetagem eletr6nica em operagao.

1.1.1 Encaminhamento Manual - Mapa de Controle Operacional (MCO)
Enquanto ndo houver um sistema de bilhetagem eletrénica instalado e em pleno funcionamento no sistema
municipal, as informacdes de viagens realizadas, passageiros transportados, quilometragem percorrida e

ocorréncias operacionais deverdo ser fornecidas ao Orgdo Gestor de forma manual.

Desta forma, o repasse das informacgdes serd realizado por meio do preenchimento de um formulario, o
Mapa de Controle Operacional (MCO), a ser preenchido pelo motorista ou cobrador (se existente) a cada
inicio e final de viagem. Estes formuldrios dever3o ser repassados pela Empresa Operadora ao Orgio Gestor,

até as 10 (dez) horas apds o encerramento da operagdo diaria.

Apods o recebimento do MCO, o Orgdo Gestor deverd consolidar e tabular as informacdes para subsidiar a

gestdo do sistema.

A seguir sdo apresentadas as instrucdes para o preenchimento do MCO e a Figura 1 apresenta um exemplo

de formulario.
INSTRUCOES DE PREENCHIMENTO:

1) Motorista: nome do motorista em servico no momento da operacdo da linha;
2) Linha: nimero da linha que estd sendo percorrida;
3) Veiculo: nimero do veiculo;
4) Cobrador: nome do cobrador em servigo no momento da operagdo da linha (se existente);
5) Data: preencher dia, més e ano em que a viagem esta sendo realizada;
6) Inicio:
a. Local: Nome do local ou bairro onde a viagem tem inicio, ou seja, de onde o veiculo esta partindo;
b. Hora: Hora e minutos do momento em que a viagem tem inicio, ou seja, momento em que o
veiculo parte do local de origem;
c. KM: quilometragem indicada no hodometro do veiculo no momento em que a viagem tem inicio,
ou seja, no momento em que o veiculo parte do local de origem;
d. N2 roleta: numeracdo indicada na roleta do veiculo no momento em que a viagem tem inicio, ou
seja, no momento em que o veiculo parte do local de origem;
7) Gratuidade: marcagdo do numero de passageiros com beneficio da gratuidade ao longo da viagem.
Cada passageiro ndao pagante que embarcar, um traco deve ser feito sobre as linhas pontilhadas;
8) Final:

a. Local: Nome do local ou bairro onde a viagem termina, ou seja, qual o destino final do veiculo;
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b. Hora: Hora e minutos do momento em que a viagem termina, ou seja, momento em que o veiculo
chega no local de destino;

c. KM: quilometragem indicada no hodémetro do veiculo no momento em que a viagem termina,
ou seja, no momento em que o veiculo chega no local de destino;

d. N2 roleta: numeracgado indicada na roleta do veiculo no momento em que a viagem termina, ou

seja, no momento em que o veiculo chega no local de destino.

Cada veiculo recebera uma ficha a ser preenchida pelo cobrador, de acordo com os passos anteriores. A cada
troca de motorista e/ou cobrador uma nova ficha deve ser preenchida, sendo que, para cada viagem devera

ser feito o preenchimento dos itens Inicio, Gratuidade e Final em uma mesma ficha.

N2 roleta

KM

Data: / /
Final
Hora

Linha:
Veiculo:

Local

Gratuidade

Ne roleta

KM

Mapa de Controle Operacional
Motorista:
Cobrador:

Inicio

Hora

Local

Viagem
1
2
3
4
5
6
7
8
9
10
11
12
13
14
15
16
Ocorréncias:

Figura 1: Exemplo de Mapa de Controle Operacional (MCO)
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1.2 Dados e Informacgoes de Recebimento Mensal
A Concessiondria devera enviar ao Orgdo Gestor do Servico, até o Ultimo dia do més subsequente, as
seguintes informacgdes relativas ao més em questdo:

1.2.1 Consumo de materiais
e Combustiveis

Rodagem

e Lubrificantes Pecas e Acessorios.

1.2.2 Recolhimento de impostos e contribuicoes
Fotocdpias dos comprovantes do recolhimento de:

e INSS e PIS

e FGTS

o COFINS
A Concessionaria devera enviar ao Orgdo Gestor do servico, até o Ultimo dia do més subsequente, as

Imposto de Renda retido na fonte.

seguintes informacdes relativas ao més em questao.

1.2.3 Evoluc¢io do Quadro de Pessoal e Salarios.
Informar os quantitativos fisicos e financeiros do quadro de pessoal, por area funcional (Operacdo,

Manutencdo e Administracdo) e por cargo.

1.2.3.1 Quantitativos Financeiros:

e Valor total de saldrios pagos; e Valor total dos encargos sociais;
e Valor total das horas extras; e Valor total dos adicionais de condic¢des de trabalho;
e Valor total de adicional noturno; e Valor total dos beneficios (parte da Concessionaria).

1.2.3.2 Quantitativos Fisicos por cargo:
e Numero de funcionarios ativos;

e Quantidade de horas trabalhadas, segregadas em normais, extras e noturnas.
1.2.4 Balancete Mensal

e até o 12 dia do 22 més subsequente, elaborado de acordo com os preceitos da Lei 6.404/76.

1.3 Dados e Informacgoes de Recebimento Anual
A Concessionaria devera enviar ao Orgdo Gestor do servico, até o 1202 (centésimo vigésimo) dia apds o

encerramento do exercicio social da empresa:

e DemonstracGes econdmico-financeiras, conforme instru¢Ses contidas no Manual técnico de
padronizagdo de arquivos;

e DemonstragGes relativas ao balango social, conforme instrucdes contidas no Manual técnico de
padronizacdo de arquivos Fotocdpias autenticadas:

i Balango Patrimonial Anual;
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ii. Demonstracao do Resultado;

iii. Demonstracdo das Mutag¢des do Patriménio Liquido;
iv. Demonstragao de Origens e Aplica¢cdes de Recursos;
V. Notas explicativas as DemonstragGes Financeiras;

vi. Parecer dos Auditores Independentes.

1.4 Dados e Informacgoes de Recebimento Ocasional

Visando adequar a oferta de viagens as variacées de demanda para uma determinada linha ou grupo de
linhas especificas, a Concessiondria deverd apresentar ao Orgdo Gestor do servigo, sempre que solicitado,
dados referentes a producdo para dias Uteis, sdbados e domingos, dias estes determinados pelo Orgdo Gestor

do servigo, utilizando arquivo digital padronizado.

A Concessionaria também devera elaborar uma proposta para a programacao horaria e a frota prevista para

a linha ou grupo de linhas em quest3do sempre que solicitado pelo Orgio Gestor do servigo.

1.5 Vistoria
As vistorias deverao ocorrer em todos os veiculos da frota e em todas as instalagdes da concessionaria antes

do inicio da operacao e, posteriormente, com uma periodicidade de 12 meses.

As instalagdes da concessiondria deverdo atender a legislacdo em vigor no ambito municipal, estadual e federal,

bem como as disposi¢cdes do regulamento do servico, do Edital de Concessao e do Contrato de Concessao.

Nos casos dos veiculos, além das vistorias anuais, deverao ser realizadas vistorias sempre que novos veiculos
passarem a ser utilizados na operacdo seja como unidades adicionais ou em substituicdo a outro veiculo. As

vistorias serdo de responsabilidade da prépria concessionaria, gue devera apresentar laudos e relatérios de

inspecdo a Geréncia de Transito e Transportes. Os laudos e relatdrios de inspeg¢do deverdo ser assinados por

um responsavel técnico e devem atestar que os veiculos cumprem todas as exigéncias e normas em vigor.

1.6 Fiscalizacao
A fiscalizacdo de todas as atividades da concessionaria, durante todo o prazo de contrato, sera executada
pela Geréncia de Transito e Transportes ou por seus agentes, observando sempre o disposto no contrato em

vigor, regulamento do sistema e legislacdes em vigor.

A fiscalizagdo consistira no acompanhamento das a¢Ges da concessionaria do sistema e contemplara

aspectos operacionais, econdmicos, técnicos, administrativos e contabeis.

Os agentes de fiscaliza¢do terao livre acesso as instalagdes e equipamentos da concessionadria, a softwares e
documentacdes vinculadas ao servico, veiculos e pessoas ligadas a concessionaria, além de poder requisitar
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a qualquer momento informacgdes e esclarecimentos que permitam aferir a correta execug¢do do servico, bem
como os dados considerados necessarios para o controle estatistico e planejamento do setor de transporte

de passageiros.

Ressalta-se que os atos de fiscalizacdo executados pelo Poder Publico e/ou por seus prepostos, ndo eximem
a concessionaria de suas obrigacGes no que se refere ao cumprimento das normas e especificacdes, nem de

qualquer de suas responsabilidades legais e contratuais.

Por fim, o desatendimento pela concessiondria das solicitagOes, notificacGes e determinacgGes da fiscalizagdo

implicard aplicacdo das penalidades estabelecidas no regulamento do servigo e no contrato de concessao.

2 SISTEMA DE CONTROLE DE QUALIDADE

E dever do Orgdo Gestor regular a prestacdo do servico de transporte publico coletivo por 6nibus no
municipio e, para isso, é primordial garantir que o servico seja adequado e satisfaca as diretrizes previamente

definidas, tais como regularidade, eficiéncia, seguranca, confiabilidade e modicidade tarifaria.

Para tanto, devem ser definidas maneiras de se mensurar o desempenho do servigo através de indicadores

de desempenho e metas. Desta forma, um Sistema de Avaliagdo de Desempenho tem como objetivos:

e Fixar os principais indicadores desempenho do sistema que permitem a avaliagdo e acompanhamento
do desempenho do servico de transporte publico;

e Apurar, através de um conjunto de indicadores, o grau de qualidade do servico, permitindo a
orientacdo de acdes operacionais e de planejamento para a superagao das principais deficiéncias
observadas;

e Apurar o desempenho do Servico e da Empresa Operadora do servico em cada periodo, mediante a
transformacdo dos valores obtidos nos varios indicadores em uma nota de referéncia, de facil
identificacdo e acompanhamento;

e Estimular a melhoria continua dos servicos por parte da Empresa Operadora, bem como orientar acées
e investimentos de responsabilidade do poder concedente;

e Servir de processo e parametro para a avaliagdo da qualidade e desempenho do servigo para gestdo do

contrato.

Este documento propde um sistema de avaliacdo baseado em um conjunto de indicadores fisicos

operacionais, econdmicos e de satisfagcdo dos usuarios do sistema de transporte coletivo.

Aimplantagdo e a operagdo do sistema de avaliagdo serdo realizadas pelo Municipio, através do Orgdo Gestor,
a quem cabera também, a definicdo detalhada da metodologia a ser empregada na definicdo da nota de

referéncia a ser atribuida ao servico da Concessionaria e ao sistema. J4 a Empresa Operadora fica obrigada a
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fornecer todas as informacdes fisicas, operacionais e tarifarias decorrentes da operagao do servico e que forem
requeridas pelo Orgdo Gestor e ou permitir o acesso ao banco de dados gerado pelo sistema de controle da

operagao.

A responsabilidade pelas a¢des corretivas destinadas a melhorar o desempenho do servico de transporte

publico coletivo serdo direcionadas de acordo com a competéncia das partes envolvidas.

2.1 Indicador Global de Qualidade do Servico (IGQS)
O Indicador Global de Qualidade do Servico foi criado para medir o desempenho do servico de transporte
coletivo ofertado no municipio de acordo com o grau de satisfacdo dos usuarios, com a confiabilidade das

linhas do sistema e da seguranca viaria do transporte coletivo.

O indicador de desempenho proposto é calculado pela seguinte equacao:

0,25 X IS + 0,40 X Ieony + 0,15 X Iy + 0,20 X Ipe,
5

1GQS =

Onde:

e |S— Média dos Indicadores de Satisfagao;

e loni— Indice de confiabilidade;

e |y, —Indice de seguranca;

® lnec — Indice de conformidade mecanica.
O Sistema de Controle de Qualidade, bem como a metodologia de célculo do IGQS podem sofrer altera¢des
em sua férmula de célculo ou nos atributos e indices de desempenho operacionais, sempre que o Orgdo
Gestor julgar necessario. A Concessiondria serd previamente informada, facultando-se a participagdo no

processo e concedendo prazo para a adaptacao.

A seguir sdo apresentadas as metodologias para afericdo dos indicadores e indices que compde o Indicador

de Desempenho do Sistema.

2.1.1 Indicadores de Satisfacio dos Usuarios
A média das notas atribuidas a cada um dos 10 Indicadores de Satisfacdo dos Usuarios sera calculada por

meio de uma média aritmética simples da nota final de cada um dos 10 indicadores avaliados

Estes indicadores devem ser medidos através de pesquisas de satisfacdo dos usudrios que devem ser
aplicadas dentro dos 6nibus ou nos pontos de embarque e desembarque de passageiros. Os indicadores

foram baseados na Pesquisa de Satisfacio QualiOnibus, desenvolvida pela WRI Brasil®.

1 WRI Brasil — Transporte Coletivo de Qualidade — QualiOnibus. Disponivel em:https://wribrasil.org.br/pt/o-que-
fazemos/projetos/transporte-coletivo-de-qualidade-qualionibus Acesso em: 14 de maio de 2020.
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Esta pesquisa devera ser organizada, divulgada e executada pelo Orgdo Gestor com uma periodicidade de,

no minimo 6 meses.

Com o intuito de se alcangar uma amostragem minima, a pesquisa de satisfacdo podera ser executada tanto
por meio de pesquisas virtuais, com divulgacao efetiva e abrangente por meios institucionais, redes sociais,
listas de e-mails de associacbes de bairro, comercial e em empresas do municipio, quanto por meio de

pesquisas em pontos de fluxos ou dentro dos 6nibus.

Quanto a amostragem, a partir do total populacional, universo de pesquisa a ser representado pela pesquisa
de satisfacdo, deve ser calculada a quantidade amostral necessaria para garantir que a cada 100 pesquisas
realizadas, 95 estariam dentro de uma margem de erro de 7,5% (95% de confiabilidade e 7,5% de erro) por
meio da seguinte férmula:

3 N.Z%p.(1-p)
C Z2.p.(1—-p) + e (N—-1)

Onde:
e n-amostra calculada;
e N -—populagao;
e Z—varidvel normal padronizada associada ao nivel de confianca de 95%;
e p—verdadeira probabilidade do evento;
e e—erroamostral de 7,5%.
Como segundo estimativa populacional do IBGE para o ano de 2020 a populagdo do municipio de Sao

Lourencgo é de 46.202 habitantes, a amostragem necessaria seria de pelo menos 171 respostas validas.

Os fatores da qualidade contemplados de maneira geral no questiondrio da pesquisa de satisfacdo serdo
expressos em uma escala de satisfacdo de 1 a 5, sendo:

e Nota 1—Péssimo / Muito Insatisfeito;

e Nota 2 —Ruim / Insatisfeito;

¢ Nota 3 —Razoavel / Neutro;

e Nota 4 - Bom / Satisfeito;

e Nota 5 - Otimo / Muito Satisfeito.

A nota final de cada um dos indicadores sera calculada por meio da média ponderada das notas. Desta forma,

a nota final podera assumir qualquer valor de 1 a 5. Os aspectos a serem avaliados serdo os seguintes:

2.1.1.1 Acesso ao transporte

Percepcdo dos usudrios quanto a facilidade de chegar aos pontos de acesso e circular nas estacdes e terminais.
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2.1.1.2 Disponibilidade

Percepcdo dos usudrios quanto aos intervalos entre os 6nibus, nos hordrios e locais em que o cliente necessita.

2.1.1.3 Tempo de viagem

Percepcdo dos usuarios quanto a rapidez do deslocamento, considerando tempos de caminhada, espera e viagem.

2.1.1.4 Confiabilidade

Percepcdo dos usudrios quanto a chegada no horario previsto.

2.1.1.5 Integracao
Percepcgao dos usuarios quanto a facilidade em realizar transferéncias entre linhas de 6nibus e outros modos

de transporte para chegar ao destino.

2.1.1.6 Conforto dos 6nibus

Percepgao dos usudrios quanto a iluminacdo, limpeza, quantidade de pessoas, assentos, temperatura.

2.1.1.7 Atendimento ao cliente
Percepgao dos usuarios quanto ao respeito, cordialidade e preparo dos motoristas, cobradores, funcionarios

e central de atendimento.

2.1.1.8 Informacgao ao cliente

Percepcdo dos usudrios quanto as informacdes sobre linhas, hordrios e outras informacdes.

2.1.1.9 Formas de pagamento

Percepcgao dos usudrios quanto a forma de pagamento do 6nibus e recarga do cartdo de transporte.

2.1.1.10 Custo do transporte

Percepcgao dos usudrios quanto ao gasto pessoal com transporte coletivo por 6nibus.

2.1.2 Indice de Confiabilidade (Iconf)

Se refere as viagens interrompidas, por problemas mecénicos ou operacionais internos (sob gestdo e/ou
responsabilidade da operadora), e as viagens ndo realizadas ou viagens realizadas com adiantamento de mais
de 3 minutos ou atraso maior que 10 minutos ou superior a meio headway (prevalece o menor entre esses
dois valores), sem motivo justificdvel. Headway é o intervalo de tempo entre duas viagens programadas

consecutivamente.

Sera considerada Viagem Realizada as viagens em condi¢do anormal, ou seja, viagens que sofreram atrasos
em funcdo de contingéncias como, por exemplo, no caso de congestionamento, mediante solicitacdo da

Concessiondria e confirmacgdo do Orgdo Gestor.
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E expresso em porcentagem.

Viagens ndo realizadas, adiantadas, atrasadas ou interrompidas

Leons = x100(%)

Viagens totais

A nota final sera calculada a partir da seguinte escala:

e Nota5-0Otimo-— lconf Menor que 1,0%;

e Notad4-Bom- leonf €Ntre 1,1% e 2,0%;
e Nota 3 —Regular— lconf €Ntre 2,1% e 4,0%;
e Nota2-Ruim-— lconf €Ntre 4,1% e 10,0%;
e Nota1l—Péssimo— lconf Maior que 10,1%.

2.1.3 Indice de Seguranca (Iseg)
indice de acidentes significativos envolvendo os veiculos do sistema. O indice é expresso em acidentes por

100 mil quilometros percorridos pelos veiculos do sistema.

Severidade (UPS)

Lo = 100.000
€9 Quilometragem produtiva dos veiculos x

A nota final serd calculada a partir da seguinte escala:

e Nota5-0Otimo-— lseg menor que 3,0 UPS /100.000km;
e Notad4-Bom- lseg €ntre 3,1 e 6,0 UPS /100.000km;
e Nota 3 —Regular— lseg €ntre 6,1 € 9,0 UPS /100.000km;
e Nota2-Ruim- lseg €ntre 9,1 e 12,0 UPS /100.000km;
e Nota1l-Péssimo— lseg Maior que 12,1 UPS /100.000km.

A Severidade do Acidente consiste em considerar a frequéncia e a gravidade dos acidentes, associando a

cada nivel de gravidade um determinado peso.

O Departamento Nacional de Transito — DENATRAN (1987) 2utiliza a Unidade Padr3o de Severidade — UPS,
que consiste em um indicador definido pela soma do nimero de acidentes com danos materiais, de acidentes
com feridos e de acidentes com vitimas fatais, ponderados pelos seguintes fatores:

e Acidente somente Danos Materiais - Fator de ponderacdo 1;

e Acidente com Feridos - Fator de ponderagdo 5;

e Acidente com Vitimas Fatais - Fator de ponderacdo 13.

Sendo assim, a severidade em acidentes para um local em andlise serd expressa em UPS, conforme a equagdo a seguir:

UPS = (N° acidentes sem vitima x 1) + (N° acidentes com ferido x 5) + (N° acidentes com morte * 13)

2.1.4 Indice de Conformidade Mecanica (Imec)
Corresponde ao indice de conformidade das condi¢Ges mecanicas e visa avaliar o real atendimento da
concessiondria em relacdo a manutencdo mecanica dos veiculos e apresenta a relacdo entre o quantitativo

de viagens interrompidas devido a ocorréncia de defeitos mecanicos ou elétricos (quebras) e a quantidade

2 DENATRAN - Departamento Nacional de Transito. Manual de identificac3o, analise e tratamento de pontos negros.
22 edigado, Brasilia, DF, 1987.
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de quilémetros rodados em operacgdo. O indice é expresso em quebras por 100 mil quildometros percorridos

pelos veiculos do sistema.

L Numero de viagens interrompidas devido a quebras 100.000
mec Quilometragem produtiva dos veiculos x 2

A nota final serd calculada a partir da seguinte escala:

e Nota5-Otimo-— Imec Mmenor que 1,0 /100.000km;
e Notad4d-Bom- Imec entre 1,1 e 2,0 /100.000km;
e Nota 3 —Regular— Imec €ntre 2,1 e 4,0 /100.000km;
e Nota2-Ruim-— Imec €ntre 4,1 e 14,0 /100.000km;
e Nota1l-Péssimo— Imec Maior que 14,1 /100.000km.

2.2 Periodicidade

Para efeito de apurag¢do dos indicadores de desempenho considera-se como ‘ciclo’ o periodo a que se
referem os servicos avaliados. Os ciclos serdo, a principio, trimestrais, preferencialmente coincidentes com
o ano-calendario. A critério do Orgdo Gestor, entretanto, essa periodicidade poderd ser modificada. A

excecdo é feita para o Indicador de Satisfagdo dos Usuarios, que podera ser atualizado semestralmente.

Desta forma, deverd ser calculado um novo IGQS a cada trimestre, de acordo com os valores dos indices

medidos ao longo dos meses do periodo.

Caso algum indice ndo seja devidamente atualizado nos meses do ciclo, serd considerado que uma nota 5

(cinco), com excecdo do Indicador de Satisfacdo dos Usudrios, gue podera ser atualizado semestralmente e,

neste caso, podera ser utilizado o indice do periodo anterior (caso tenha sido realizada a pesquisa no periodo

anterior).

Num ciclo completo, a apuragdo dos indicadores pode envolver mais de uma rodada completa de inspe¢des,

fiscalizacBes ou pesquisas. O Orgdo Gestor do servigo poderd também, a seu critério, aumentar ou reduzir o
numero de rodadas de medicdo, a titulo, respectivamente, de premiagdo ou prevengao pelo desempenho

verificado no ciclo anterior.

2.3 Metas da IGQS

A meta estipulada para o Indicador Global de Qualidade do Servigo (IGQS) é de 0,7 (sete décimos). Ou seja,

0 IGQS medido trimestralmente no sistema deve ser superior a 0,7.

Sem prejuizo das demais sancdes contratuais e legais aplicaveis, o ndo cumprimento da meta minima do

IGTS, por quatro trimestres consecutivos ou oito trimestres alternados, podera ensejar a rescisdo do contrato

de concessdo por caducidade.
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2.4 Forma de Implantacao
0 Orgao Gestor promovera a implantacdo do Sistema de Controle da Qualidade em um prazo méaximo de até

120 (cento e vinte) dias, a partir da assinatura do Contrato de Concessao.

Neste periodo, serd formalizado um manual de aplicacdo da metodologia exposta neste item, com o
detalhamento das metodologias detalhadas de afericdo de cada um dos indices que compde o Sistema de
Controle de Qualidade, bem como a formalizacdo dos valores de referéncia para os indicadores e dos pesos

a serem considerados na apuracdo do indice de Qualidade do Sistema.

Ao longo dos primeiros 180 dias de aplicacdo do Sistema, admite-se que alguns indicadores ndo venham a
ser calculados, em razdo da adaptacdo dos procedimentos de trabalho internos do Orgdo Gestor e da

Concessiondria no fornecimento das informacdes.

Ap6s a efetiva implantagdo e funcionamento do Sistema, o Orgio Gestor deverd confeccionar relatérios
periddicos de avaliacdo da qualidade do servico, contendo os resultados da apuracdo dos indicadores, tanto
os que compdbe o IGQS, quanto os outros indicadores do sistema. Tais relatérios devem ser publicos e

divulgados a populacao.

Estes relatérios subsidiardao uma avaliacdo global do servico prestado e das medidas necessdrias para a
manutencdo dos resultados obtidos, se positivo, ou de correcdo das deficiéncias observadas. Quando algum
indicador for insuficiente, a Concessionaria sera notificada a apresentar um plano de acdo para melhoria da

gualidade. Neste plano deverdo estar indicadas as a¢des corretivas dos principais problemas identificados.

A qualquer tempo serd dada ciéncia a Concessiondria sobre a apuragdo dos indicadores, permitindo-lhe a

sua manifestacdo formal sobre os valores obtidos pelo Orgdo Gestor.
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3 CRITERIOS DE DIMENSIONAMENTO DO SISTEMA

O presente item tem por objetivo estabelecer as definicdes, critérios e procedimentos a serem observados
pela Concessiondria quando da necessidade de criacdo ou alteracdo das caracteristicas operacionais das
linhas e demais atendimentos no ambito do Municipio, estabelecendo ainda a metodologia recomendada

para o dimensionamento dos mesmos.

As propostas de alteracdo em linhas ou atendimentos deverdo considerar os beneficios advindos de sistemas
de integracdo e a ampliacdo ou a manutencdo da area de abrangéncia do sistema atual, ndo provocando
desatendimento a parcela da populagdo que conta com servico de transporte regular, salvo em casos

excepcionais.

O Poder Concedente, conforme previsto na legislagdo vigente, no respectivo edital e no contrato de

concessao, poderd, a qualquer tempo, unilateralmente, criar, alterar ou extinguir linhas e atendimentos.

3.1 Definicoes

3.1.1 Extensio Média
E obtida através do calculo da média aritmética das extensdes, expressas em quildmetros, de ida e volta,

apuradas através de medicdo do itinerdrio do atendimento.

3.1.2 Tempo de Ciclo

E o tempo, expresso em minutos, necessario para que o veiculo esteja disponivel para a realizagdo de uma
nova partida, sendo constituido pelo somatério dos tempos de percurso (deslocamento entre os pontos
iniciais e finais, por sentido) de ida, volta e dos tempos de parada nos pontos finais, considerando as variacdes

por faixa hordria.

TC=TV1+TV2+TP1+TP2

onde:
e TC=Tempo de Ciclo; e TP1=Tempo de parada no ponto final 1;
e TV1=Tempo da viagem de ida; e TP2 =Tempo de parada no ponto final 2.

e TV2=Tempo da viagem de volta;

Para o caso das linhas circulares, o tempo de ciclo corresponde ao somatério do tempo de viagem e o tempo

de parada no ponto final.

3.1.3 Periodos Caracteristicos de Operacao

e PM - Pico Manha = 05:00h as 08:59h e EPT - Entre Pico Tarde = 14:00h as 15:59h
e EPM - Entre Pico Manha = 09:00h as 10:59h e PT-Pico Tarde = 16:00h as 19:59
e PA-Pico Almoco = 11:00h as 13:59h e NOT - Noturno = 20:00h as 23:59h
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Destaca-se que os periodos citados tém o propdsito de exemplificacdo e que cada atendimento possui
caracteristicas operacionais diversas, que indicam periodos caracteristicos de maior ou menor duracdo

qguando comparados aos periodos ilustrados.

3.1.4 Percurso Média Mensal (PMM)

O percurso médio mensal é outro indicador relacionado a produtividade do servico de transporte. Nesse caso
guanto maior o indicador, melhor a utilizacdo da frota na operacdao. O PMM é o resultado da divisdo da média
mensal da quilometragem programada pela frota operante. O PMM ¢é calculado por meio da seguinte
equagao:

kmmensal

PMM =
FO

onde:
e PMM = Percurso Médio Mensal;
®  KMmensal = Quilometragem mensal do sistema;

e FO = Frota Operacional.
3.1.5 Indice de Passageiros Equivalentes por Quilémetro (IPKe)
Resulta da divisdo da média mensal de passageiros equivalentes transportados pela média mensal da
quilometragem operacional programada. Quanto maior esse indicador, maior é a produtividade do servico
de transporte, ou seja, quanto mais passageiros forem transportados com menos quilometragem, melhor. O

IPKe é calculado por meio da seguinte equacgao:

Passag. Equivalentes

IPK, =
¢ kmmensal

e IPK. = indice de Passageiros Equivalentes por Quildmetro;
e Pass. Equivalentes = Passageiros Equivalentes transportados no més;

®  kMmensal = Quilometragem mensal do sistema;

3.2 Critérios

3.2.1 Tabela Horaria

Serdo analisadas as tabelas horarias, de acordo com os seguintes critérios:

e As tabelas horarias poderdo sofrer processo de readequacdo quando a evolucdo da demanda
atualizada, excetuados os meses de janeiro, fevereiro e julho, demonstrar variacdo de +/- 20% (vinte
por cento) da demanda de projeto das tabelas hordrias vigentes;

e Aprimeira e a Ultima viagem ndo poderao ter alteragdo em seu horario maior que 30 (trinta) minutos,

salvo quando tratar-se de uma nova viagem, mantendo-se os hordrios vigentes.
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e O periodo de analise da variacdo de demanda serd compreendido entre o més em que foram

autorizadas as caracteristicas operacionais vigentes e o uUltimo més informado através de formuldrio

a ser definido pelo Orgdo Gestor, descartando-se os meses de janeiro, fevereiro, julho e dezembro.

e Serd considerado o registro de reclamagdes na Ouvidoria — SAP referente a programag¢ao hordria,
nos ultimos 06 (seis) meses.

Devera ser informado ao Orgdo Gestor se o atendimento opera com tabelas horarias diferenciadas aos dias

Uteis, como por exemplo, segundas e sextas mais fortes, dias primeiro, quinze e trinta, com outras tabelas

devido aos dias de pagamento, etc.

3.2.2 Numero de passageiros por viagens
Para os atendimentos de caracteristica urbana, os valores médios mdéximos admitidos para nimero de

passageiros transportados por viagem estdo apresentados na Tabela 1.

Tabela 1: NUumero de passageiros por viagem

Faixas Numero de passageiros por viagem

Faixas pico:
Pico Manha = 05:00h as 08:59h

Pico Almogo = 11:00h as 13:59h
Pico Tarde = 16:00h as 19:59

Entre 25 e 40 passageiros

Faixas fora pico:
Entre Pico Manha = 09:00h as 10:59h

Entre Pico Tarde = 14:00h as 15:59h
Noturno = 20:00h as 23:59h

Menos que 25 passageiros

Caso a média de passageiros por viagens em determina linha nos ultimos 6 meses seja superior ou inferior a
20% da meta, considerando as faixas pico ou fora pico, o Poder Publico, juntamente com a Empresa
Operadora / Concessiondria podera realizar ajustes nos quadros de horarios, aumentando ou diminuido a

oferta do servico, a fim de ajustar oferta e demanda.

E importante destacar que concomitantemente ao cumprimento da métrica de nimero de passageiros por
viagem, devem ser observados intervalos maximos e minimos entre as viagens realizadas, principalmente

nos horarios pico. Tal analise ficara a critério do Org3o Gestor.

Além disso, nos primeiros anos de operacdo, o numero de passageiros por viagem poderd ficar
significativamente abaixo da meta, uma vez que o sistema ainda ndo recuperou a demanda potencial por
conta das medidas de restricdo de deslocamento decorrentes da Pandemia de Covid-19. Desta forma, o
numero de passageiros podera se manter abaixo da meta desde que seja assegurado o subsidio ao sistema,

conforme detalhado no Anexo Il — Projeto Basico.
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3.2.3 Indice de Passageiros Equivalentes por Quilémetro (IPKe)

A meta para o indice de Passageiros Equivalentes por Quilémetro do sistema é igual a 1,3 (um virgula trés).

Caso a média do IPKe dos ultimos 6 meses seja superior ou inferior a 20% da meta, o Poder Publico,
juntamente com a Concessionaria poderd realizar ajustes nos quadros de horarios, aumentando ou

diminuido a oferta do servigo, a fim de ajustar oferta e demanda.

Ressalta-se, porém, que nos primeiros anos de operac¢do, o IPKe podera ficar significativamente abaixo da
meta, uma vez que o sistema ainda ndo recuperou a demanda potencial por conta das medidas de restricao
de deslocamento decorrentes da Pandemia de Covid-19. Desta forma, o IPKe poderd se manter abaixo da

meta desde que seja assegurado o subsidio ao sistema, conforme detalhado no Anexo Il — Projeto Basico.

3.2.4 Percurso Médio Mensal (PMM)
A meta para o Percurso Médio Mensal dos veiculos operacionais do sistema é igual a 5.000 (cinco mil)

km/veiculo més.

Caso a média do PMM dos ultimos 6 meses seja superior ou inferior a 20% da meta, o Poder Publico,
juntamente com a Concessionadria poderad realizar ajustes nos quadros de horarios e no quantitativo da frota

operacional, aumentando ou diminuindo.

3.3 Procedimentos para alterac¢ao do sistema

Para a avaliagdo da viabilidade técnica, operacional e financeira de quaisquer alteragdes na rede fisica -
itinerarios ou quadro de horarios solicitada pela Concessiondaria ou pelo Poder Concedente, deverao constar
do respectivo pedido informacdes relativas a Estimativa de Receita e Custos Operacionais, descritos ao final

deste item.

3.3.1 Criac¢do de Linhas ou Atendimentos

Caso a proposta de criagdo de linhas ou atendimentos seja da Concessionaria, é necessario o
encaminhamento de um estudo técnico elaborado especificamente para este fim e que subsidiara a analise
de viabilidade de criacdo de novas linhas ou atendimentos, a ser realizada pelo Poder Concedente. O estudo

devera contar os seguintes itens:

3.3.1.1 Exposi¢cdao de Motivos

Deve conter os argumentos que levaram a Concessionaria a concluir pela necessidade de criacdo de
atendimento na regido, apresentando pesquisas operacionais, dados de bilhetagem eletrénica e/ou de
origem destino que justifiquem a solicitacdo e caracterizando, em detalhes, a area que devera ser atendida,
as principais vias a serem utilizadas e possiveis interferéncias em outras linhas ou outro meio de transporte
que esteja inserido na area de abrangéncia do atendimento proposto.
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3.3.1.2 Dados Operacionais
A Concessiondria devera encaminhar ao Poder Concedente informacgdes referentes a extensao da linha, quadro
de hordrios proposto, tempo de ciclo, itinerario detalhado (sentidos ida e volta), atendimentos propostos,

existéncia de pontos de 6nibus e as condi¢des de infraestrutura para abrigar a operacdo do atendimento.

As tabelas horarias deverdo respeitar os critérios definidos para o atendimento da demanda estimada, contendo
a descri¢do dos hordrios de chegada e saida dos pontos finais, horarios de saida e retorno a garagem, bem como

a utilizagdo de veiculos oriundos ou que se destinam a outros atendimentos existentes (frota conjunta).

3.3.2 Alteracao de Itinerario
Caso a proposta de alteracdo de itinerario seja da Concessiondria, € necessdrio o encaminhamento de um
estudo técnico elaborado especificamente para este fim e que subsidiard a andlise de viabilidade da

alteracdo, a ser realizada pelo Poder Concedente. O estudo deverd contar os seguintes itens:

3.3.2.1 Exposicao de Motivos

Deve conter os argumentos que levaram a Concessiondria a concluir pela necessidade de alteragdo do
atendimento existente na Regido, apresentando pesquisas operacionais, dados de bilhetagem eletrénica e/ou de
origem e destino que justifiguem a solicitacdo e caracterizando, em detalhes, a drea que devera ser atendida e/ou
desatendida, as principais vias a serem utilizadas e possiveis interferéncias com linhas municipais ou outro meio

de transporte que esteja inserido na drea de abrangéncia do atendimento a ser alterado.

3.3.2.2 Dados Operacionais
A Concessionaria deverda encaminhar ao Poder Concedente informacdes referentes a extensdo da linha,
quadro de horérios proposto, tempo de ciclo, itinerario detalhado (sentidos ida e volta), atendimentos

propostos e as condi¢des de infraestrutura para abrigar a operacao do atendimento.

Deverdo também ser especificados, caso necessario, o local exato para onde serdo realocados os pontos de
embarque e desembarque, alteracdo em seccionamentos tarifarios e as condi¢cdes de infraestrutura para

abrigar a operagao do atendimento.

As tabelas hordrias deverao respeitar os critérios definidos para o atendimento da demanda constatada, contendo
a descri¢do dos horarios de chegada e saida dos pontos finais, horario de saida e retorno a garagem, bem como a

utilizagdo de veiculos oriundos ou que se destinam a atendimentos existentes (frota conjunta).

3.3.3 Alteracao de Tabela Horaria dos Atendimentos
Caso a proposta de alteragdo seja da Concessionaria, é necessdrio o encaminhamento de um estudo técnico
elaborado especificamente para este fim e que subsidiara a andlise de viabilidade de alteragdes no quadro

de hordrios, a ser realizada pelo Poder Concedente. O estudo devera contar os seguintes itens:
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3.3.3.1 Exposicao de Motivos

Deve conter os argumentos que levaram a Concessiondria a concluir pela necessidade de se alterar o
atendimento existente na Regido, apresentando pesquisas operacionais e/ou dados de bilhetagem eletrénica
que justifiquem a solicitacdo e caracterizando, em detalhes, a oferta de transporte proposta, altera¢des no
comportamento da demanda ou nas condig¢des de prestacdo do servico, englobando aspectos de distribuicao
do passageiro ao longo do itinerdrio, existéncia de novos polos de atracdo/geracdo de demanda, volume de
passageiros transportados, tempo de ciclo, altera¢do do tipo de veiculo e possiveis interferéncias com linhas
municipais ou outro meio de transporte que esteja inserido na drea de abrangéncia do atendimento a ser

alterado.

3.3.3.2 Dados Operacionais

A Concessionaria devera encaminhar ao Poder Concedente informagdes referentes a extensao da linha,
quadro de hordrios proposto, tempo de ciclo, itinerario detalhado (sentidos ida e volta), atendimentos
propostos, existéncia de pontos de Onibus e as condi¢bes de infraestrutura para abrigar a operacdo do

atendimento.

As tabelas horarias deverdo respeitar os critérios definidos para o atendimento da demanda estimada,
contendo a descricdao dos hordrios de chegada e saida dos pontos finais, horarios de saida e retorno a
garagem, bem como a utilizacdo de veiculos oriundos ou que se destinam a outros atendimentos existentes

(frota conjunta).

3.3.4 Supressao de Linha ou Atendimento

Caso a proposta de supressdo de linhas ou atendimentos seja da Concessiondria, é necessario o
encaminhamento de um estudo técnico elaborado especificamente para este fim e que subsidiard a analise
de viabilidade de criacdao de novos atendimentos, a ser realizada pelo Poder Concedente. O estudo deverd

contar os seguintes itens:

3.3.4.1 Exposicao de Motivos

Deve conter os argumentos que levaram a Concessionaria a concluir pela necessidade de supressao da linha,
apresentando pesquisas operacionais e/ou dados de bilhetagem eletrbnica que justifiquem a solicitacdo e
caracterizando, em detalhes, as opcbes de atendimento aos eventuais usuarios, respeitando sempre a tarifa

e tempo gastos na linha ou servigo que se pretende suprimir.

3.3.4.2 Dados Operacionais

Baseado em pesquisas especificas, na expectativa de demanda a ser transportada e/ou acrescida e,
considerando a tarifa média a ser praticada, obtida através de uma medicdo prévia do itinerdrio a ser
percorrido, o Concessionario devera estimar o impacto sobre a receita mensal do sistema.
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3.3.5 Estimativa de Receita

Baseado em pesquisas especificas, na expectativa de demanda a ser transportada e/ou acrescida e,
considerando a tarifa de remuneracgdo vigente e o demonstrativo de custo, obtida através de uma medicdo
prévia do itinerario a ser percorrido, a Concessiondria devera estimar a receita mensal do atendimento,
informando ao Poder Concedente a quantidade de passageiros/dia prevista para os dias Uteis, sabados e

domingos e feriados.

3.3.6 Estimativa de Custos Operacionais

Na estimativa de custos operacionais consideram-se os desembolsos marginais que efetivamente deverao
ser acrescentados a estrutura de custo da Concessiondria com a alteragdo do atendimento, uma vez que a
estrutura administrativa, bem como o pessoal de manutengao e de apoio operacional, a principio, ndo sofre

acréscimo, em face da economia de escala.
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