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SISTEMA DE TRANSPORTE PUBLICO COLETIVO DE PASSAGEIROS DO MUNICIPIO DE

SAO LOURENCO
PROJETO BASICO — ESPECIFICACAO DO SERVICO
ANEXO I1.6 PLANO DE DESENVOLVIMENTO

1 PLANO DE DESENVOLVIMENTO DO TRANSPORTE COLETIVO

Integra esta licitagdo o plano de desenvolvimento das linhas do transporte coletivo, o qual prové o que

segue:

Apresentacdo de um Plano de Transicdo do Sistema Atual para o sistema definido neste Projeto
Basico em até 30 (trinta) dias contados a partir da assinatura do contrato. O plano deverd ser
aprovado pelo Orgdo Gestor em até 15 (quinze) dias corridos apds a entrega do Plano de Transi¢do;
As linhas entrardo em operagdo com os horarios, frequéncias, itinerarios e demais especificagcdes
minimas, expressas neste documento;

Os horarios deverdo se estender até o periodo noturno se houver demanda constatada nas areas
servidas por cada linha, a critério do Municipio, sempre buscando manter o equilibrio econ6mico-
financeiro da atividade.

A implantagdo e gestdo do Sistema de Bilhetagem Eletronica é de responsabilidade do Orgdo
Gestor, devendo a Concessiondria permitir total acesso aos veiculos e instalages, se necessario,
para a implantacdo do Sistema de Bilhetagem Eletronica por parte do Poder Publico.

Para aquelas areas que forem atingindo potencial de demanda que permita a ampliagdo das linhas,
serdo providas novas extensdes do servico, a critério do Municipio mantido sempre o equilibrio
economico-financeiro da atividade.

Para aquelas areas desvinculadas de proximidade a itinerdrios existentes do servico, e que forem
atingidos potencial de demanda que permita a sustentacdo de nova linha, a critério do Municipio,
serdo providas do respectivo novo servigo, mantido sempre o equilibrio econédmico-financeiro da
atividade.

O numero de veiculos para cada linha devera ser o necessdrio para operar os respectivos horarios e
frequéncias estipuladas e que estdo em vigor nesta data.

A idade maxima admitida para cada veiculo durante a vigéncia do Contrato ndo podera ultrapassar
10 (dez) anos e a idade média maxima da frota ndo devera ser maior que 8 (oito) anos para a frota
vinculada a Concessdo. Ndo serd admitida a entrada de veiculos no sistema com idade superior a 8
(oito) anos.

Qualquer modificacdo ou ampliacdo de itinerdrio e alteracdo de horario vigorardo depois de

aprovadas pelo municipio e deverdo seguir critérios estipulados no Anexo I1.4.
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e A Concessionaria devera cumprir a meta minima do Indicador Global de Qualidade do Servigo
(1GQS), igual a 0,7 (sete décimos). Caso ndo cumpra esta meta minima por quatro trimestres
consecutivos ou oito trimestres alternados, a Concessionaria sofrera sansoes previstas no Edital e
no Contrato de Concessao, incorrendo em pena de caducidade da concessao.

e O Orgdo Gestor, em conjunto com a Concessiondria, deverd promover o uso do Sistema de
Bilhetagem Eletrbnica, de modo a atingir a meta de 75% (setenta e cinco por cento) dos acessos ao
Sistema de Transporte Publico Coletivo de Passageiros do Municipio de Sdo Lourengo sejam
realizados por este meio.

e A Concessionaria devera cumprir ao longo de todo periodo de concessdo os parametros técnicos
detalhados na em sua proposta técnica no processo licitatorio, quais sejam: percentual de
utilizacdo de cobradores nas linhas, idade média da frota, veiculos com wifi e veiculos com ar-
condicionado.

e Independentemente dos parametros ofertados e detalhados na proposta técnica do processo
licitatdrio, o calculo dos custos considerara apenas os parametros minimos detalhados no Edital de
Licitacdo e seus anexos. Desta forma, ndo serdo considerados no célculo de custos do sistema a
utilizacdo de cobradores em determinadas linhas ou hordrios; a utilizacdo de uma frota com idade
média superior a definida neste edital, igual a 8 (oito) anos; a utilizacdo de veiculos com wifi e / ou

ar-condicionado.

2 POLITICAS PUBLICAS

As politicas publicas ora estabelecidas sintetizam os principais objetivos norteadores do processo licitatério
em construcdo, com o fim de outorgar a execucao e exploracdo do Sistema de Transporte Publico Coletivo
de Passageiros (STPCP) de Sao Lourenco, abrangendo a mobilidade urbana, o estabelecimento de diretrizes
técnico-operacionais e de conveniéncia manifestado pela populagdo usuaria e definicdo da politica tarifaria

e de remuneracgao.

2.1 Mobilidade Urbana
O SITPCP no ambito do Municipio de Sao Lourenco submete-se a Politica Nacional de Mobilidade Urbana

através dos seguintes objetivos:

e Reduzir as desigualdades e promover a inclusdo social;

e Promover o acesso aos servi¢os basicos e equipamentos sociais;

e Proporcionar melhoria nas condi¢des urbanas da populagdo no que se refere a acessibilidade e a
mobilidade;

e Promover o desenvolvimento sustentdvel com a mitigacdo dos custos ambientais e

socioecondmicos dos deslocamentos de pessoas e cargas nas cidades;
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Consolidar a gestdo democratica como instrumento e garantia da construcdo continua do

aprimoramento da mobilidade urbana;

O SITPCP do Municipio de Sao Lourengo devera adequar-se em termos operacionais ao que dispuser o

Plano de Mobilidade Urbana de Sdo Lourenco, preservado o equilibrio econémico-financeiro do contrato

de concessdo. O Plano de Mobilidade devera ser desenvolvido de conformidade com a Lei Federal N2

12.587, de 03 de Janeiro de 2012, no prazo estabelecido no art. 24 §19, da referida Lei.

2.2 Diretrizes

Obter ganhos de escala e operacionais;

Ampliar a rede de atendimentos atual, mediante criacdo de novas linhas e hordrios;

Estimativa de demanda com base em pesquisa de campo anual;

Busca permanente pela modicidade tarifaria;

Utilizacdo de taxa de retorno adequada a realidade econémico-financeira nacional;

Modernizagdo e adequacdo da frota de 6nibus por meio da especificagdo de veiculos proprios, para
o transporte coletivo urbano de passageiros, com condi¢des de seguranca, conforto, facilidade de
embarque e desembarque e acessibilidade universal;

Promover acessibilidade a todos os veiculos vinculados a frota, de conformidade com o prazo
previsto nas Leis Federais N° 10.048/2000 e N° 10.098/2000 juntamente com o Decreto Federal n°
5.296/2004;

Promover a atualizacdo tecnolégica da frota com a introducdo na operacdao de veiculos de baixa
emissdo de poluentes de conformidade com o Plano de Substituicao de Frota, a ser exigido;
Modernizacdo da infraestrutura, recursos e meios empregados na execucdo do SITPCP do
municipio de Sdo Lourengo, mediante:

o Utilizacdo de instalagcbes adequadas para a execucdo das atividades operacionais,
administrativas e de manutengdo, bem como para estacionamento prolongado e a guarda
dos veiculos, nas condi¢cdes que serdo estabelecidas no Edital, e dotada dos equipamentos,
infraestrutura e ferramental necessario;

o Implantagdo de Sistema de Bilhetagem Eletronica visando agilizar o tempo de embarque
dos passageiros, proporcionar maior seguranca aos usuarios e tripulacdo e modernizar o
sistema;

o Implantagdo de Sistema de Controle de Qualidade dos Servigos, visando a padronizagdo da
execucdo dos servicos por meio da exigéncia de adocdo de metodologia técnica que
permita avaliar a qualidade e os custos dos servicos prestados;

o Divulgagdo de informagdes sobre o funcionamento do servigo e de orientagdo ao usudrio
para a sua adequada utilizacdo, bem como recepcdo de reclamacdes, sugestdes e elogios

dos usudrios mediante a disponibilizacdo de interfaces com os usudrios na forma de um
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Sistema de Atendimento ao Passageiro, que compreenderd servico de balcdo, telefonico,
internet, dentre outros, de conformidade com o disposto no edital.

Execucdo e manutengdo de programas de treinamento e capacitagao dos funcionarios no exercicio
das atividades direta ou indiretamente relacionadas a prestacdo do servico de transporte;

Execucdo e manutencdo de programas de aprimoramento dos processos de trabalho, visando a
qualidade do servico de transporte prestado, mediante a implantacdo de Sistema de Controle de
Qualidade, de conformidade com o Edital;

Implantagdo do conjunto de Melhorias Operacionais Obrigatérias de modo a atender as exigéncias

estabelecidas no Projeto Bdsico e na Legislagdo em vigor.

2.3 Politica de Atendimento aos Passageiros Preferenciais

Criacdo de Cdodigo de Conduta para o tratamento dos passageiros, orientando a atuacdo dos
motoristas, fiscais e demais pessoal de apoio operacional;

Programas de Capacitacdo e treinamento com periodicidade minima anual para todos os
empregados e colaboradores que atuam em contato com o publico;

Veiculacdo de campanhas de esclarecimento a sociedade sobre os direitos dos passageiros
preferenciais;

Identificacdo, com cor, dos assentos destinados aos passageiros preferenciais.

2.4 Politica Tarifaria

A politica tarifaria do Sistema de Transporte Publico Coletivo de Passageiros do Municipio de S3o Lourengo

é orientada por diretrizes para execucao dos servicos, contendo:

Promogado da equidade no acesso aos servigos;

Melhoria da eficiéncia e da eficdcia na prestacdo dos servigos;

Ser instrumento da politica de ocupacdo equilibrada da cidade de acordo com o plano diretor
municipal;

Contribuicdo dos beneficidrios diretos e indiretos para custeio da operagdo dos servicos;
Simplicidade na compreensdo, transparéncia da estrutura tarifaria para o usuario e publicidade do
processo de revisao;

Modicidade da tarifa publica para o usuario;

2.5 Participacao Popular

A participacdo popular devera ser assegurada pelo Poder Publico por meio de instancia colegiada, de

carater consultivo e de deliberagdo coletiva, diretamente subordinada ao(a) Prefeito(a) Municipal, e tém

por finalidade apresentar propostas para a politica de transportes urbano e sobre a gestao do sistema de

transportes do municipio de Sdo Lourenco.
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